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A. Enquadramento do PPR e a sua articulagao com o SGR

O Metropolitano de Lisboa, E.P.E (ML), de acordo com o Regime Geral de Prevencdo da Corrupgao

(RGPC)' e alinhado com as Recomendacées n.° 2/20232, n.° 1/20243 e n.° 7/2024* do Mecanismo Nacional

Anticorrup¢ao (MENAC), tem em curso um Programa de Cumprimento Normativo (PCN)’ que inclui, entre
outros aspectos, o Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas (PPR)® e os seus

relatérios de monitorizacao (anual e intercalar).

Estes documentos, assim como o Cédigo de Etica e Conduta (CEC) da Organizacdo, encontram-se
disponiveis no site e portal interno, em separador especifico para o efeito, e abrangem igualmente as suas
participadas, Ferconsult — Consultoria, Estudos e Projetos de Engenharia de Transportes, S.A. (FC) e

Metrocom — Exploragdo de Espacos Comerciais, S.A. (MC).

O PPR foi integrado no Sistema de Gestao de Risco (SGR) macro da Organizacao, enquanto subsistema,

com ligagdo ao risco de fraude, corrupcao e comportamentos nao éticos, que atualmente se encontra

avaliado como risco TOP, considerado como um dos mais relevantes da Organizacao.

TOP

Gestdo da expansdo da rede

Fraude, corrupgéo e comportamentos ndo éticos

TOP de riscos em 30.09.2024

O risco de gestao da expansao da rede, igualmente importante, encontra-se também previsto como risco
TOP no SGR e tem integrado um subsistema relativo a gestdo de riscos da linha circular [prolongamento
entre a estacdo Rato (linha amarela) e a estacdo Cais do Sodré (linha verde)], que inclui, entre outros, um
risco de corrupcao, monitorizado mensalmente. Este subsistema de gestdo de risco foi igualmente

desenhado no dmbito dos projetos da expansao relativa quer a linha vermelha (até Alcantara), quer a linha

T Aprovado pelo DL n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, cujo ponto de situagdo se encontra devidamente detalhado no anexo do presente Relatério.
2 Publicada no DRE 2° série, n.° 131, de 7 de julho de 2023, que determina, no n.° 2 que as entidades obrigadas devem desenvolver e dinamizar
de forma adequada, nos termos referidos no RGPC, os diversos instrumentos que compreendem o Programa de Cumprimento Normativo, e,
nomeadamente o plano de prevencao de riscos de corrupcao e infragdes conexas, o coédigo de conduta, o programa de formagao e o canal de
dendncias.

3 Publicada no DRE 2° série, n.° 40, de 26 de fevereiro de 2024, que determina, no n.° 3, que os gestores piblicos adotem os instrumentos de
prevencao de riscos de corrupgao e infragdes conexas, nomeadamente codigo de conduta e plano de prevengdo de riscos.

4 Publicada no DRE 2° série, n.° 103, de 28 de maio de 2024, que determina, no n.° 1 que as entidades abrangidas, através do seu responsavel
pelo cumprimento normativo, e sem prejuizo do disposto no artigo 6.° n.° 4, do Regime Geral de Preven¢do da Corrupgdo aprovado em anexo ao
Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, comuniquem mensalmente ao MENAC durante a primeira semana do més seguinte ao més a que
respeita, com referéncia ao cumprimento normativo, se houve regularidade no seu cumprimento ou se houve falhas ou irregularidades,
identificando-as.

5 Cfr. art. 5.°/1 do RGPC.

6 Cfr. art. 6.° do RGPC.


https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/recomendacao/2-2023-215314489
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/recomendacao/1-2024-853692195
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/recomendacao/7-2024-867249401
https://www.metrolisboa.pt/institucional/informar/regime-geral-de-prevencao-da-corrupcao/
https://www.metrolisboa.pt/institucional/conhecer/organograma/
https://projetos.metrolisboa.pt/expansao/fundos-europeus/
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violeta (Metro Ligeiro de Superficie Odivelas-Loures), encontrando-se a aguardar a respetiva

implementacao.

Estes dois altimos projetos, financiados pelo Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR), foram ainda
objecto de autoavaliagao do risco de fraude, por forca da Orientagao Técnica n.° 14/20237 da Estrutura de
Missao “Recuperar Portugal” (EMRP) e dos aditamentos aos contratos de financiamento celebrados, tendo
sido elaborado o “Manual de Gestao do Risco de Fraude — PRR” e o “Relatério de Autoavaliacao do Risco
de Fraude - PRR: 1° Avaliacdo”, com a identificacdo e avaliacdo dos riscos e controlos existentes e
planeados. Estes documentos, pela sua importdncia, sdo igualmente uma fonte de informagdo para o
presente Relatorio, ao contemplarem relevantes medidas de mitigacdo no que respeita ao risco de fraude.
De referir que, no Gltimo trimestre de 2024, sera elaborado um novo relatério de autoavaliagdo do risco

de fraude com a atualizacao da informacao relativa aos riscos e respetivos controlos existentes e planeados

A este respeito, o Conselho de Administracdo subscreveu em janeiro de 2023 a declaracdo de politica
antifraude no dmbito dos contratos de financiamento relativos ao PRR, oportunamente divulgada por toda

a empresa, assumindo tolerancia zero no combate a corrupgao.

B. PPR — metodologia, riscos e monitorizagao dos riscos elevados

A metodologia seguida no PPR assenta numa Matriz de Risco de Fraude [adaptada & Organizacao,
recomendada pela Association of Certified Fraud Examiners (ACFE) no “Fraud Risk Manual” de 2007] —

segundo uma acecao lata do que pode ser entendido como riscos de corrupcdo e infracdes conexas.

O Plano prevé as seguintes quatro grandes categorias de riscos onde se enquadram os riscos respectivos.
1. CORRUPCAOQ;
2. CONFLITOS DE INTERESSE®,
3. MANIPULACAO DE INFORMACAO;
4. APROPRIACAO INDEVIDA DE ATIVOS®.

O elenco dos riscos do PPR é o seguinte:

1. CORRUPCAO

1.A) Corrupgao ativa / suborno, exercida sobre:
1.A.1) Exterior (empresas e individuos)
1.A.2) Colaboradores (incluindo através de compensacdes internas nao justificadas)

1.B) Corrupcao passiva

1.B.1) Concursos / elaboracao de contratos
1.B.2) Adjudicacées diretas
1.B.3) Processos judiciais / contenciosos / falsos testemunhos

1.B.4) Atribuicao de patrocinios / subsidios / donativos
1.B.5) Aplicacdo de coimas / multas

7 “Avaliagdo do Risco de Fraude e medidas antifraude eficazes e proporcionadas”.

8 Os riscos associados a “conflitos de interesse” encontram-se separados dos da categoria “corrupcdo” de acordo com a recomendacdo do entdo
Conselho de Prevencao da Corrupgao (CPC) de 8 de janeiro de 2020 (“Gestao de conflitos de interesses no setor publico”).

° No Relatério de Avaliagdo Anual de 2021 adicionou-se a esta categoria o risco “4.F.4 — Baixa fraudulenta”.
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1.B.6) Subfaturacao
1.B.7) Sobrefaturacao
1.B.7.a) Materiais, prestacao de servicos e empreitada de obra puablica (EOP)
1.B.7.b) Servicos / trabalhos a mais
1.B.8) Recebimentos ilegais através de dinheiro / presentes / viagens / entretenimento / outros
1.B.9) Extorsao economica

1.B.10) Facilitacdo de acesso indevido a instalagdes / sistemas (para ato criminoso ou terrorista)

2. CONFLITOS DE INTERESSE

2.A) Elaboracao de projetos e organizacao de processos

2.B) Procedimento, avaliagao de propostas e selecao de fornecedores
2.C) Pareceres juridicos, fiscalizacdo, inspecao e aprovacoes

2.D) Recrutamento, avaliacdo de desempenho e reclassificagcao

3. MANIPULACAO DE INFORMACAO

3.A) Rendimentos e gastos impropriamente contabilizados e declarados
3.B) Ativos e passivos incorretamente avaliados e refletidos no balanco
3.C) Divulgagao de informagao econdmica e financeira deturpada

3.D) Ocultagao / encobrimento de rendimentos e gastos

4, APROPRIACAO INDEVIDA DE ATIVOS
4.A) Furto de dinheiro

4.A.1) Manipulacao do registo das vendas
4.A.2) Furto de dinheiro da caixa
4.A.3) Coleta / recolha de receitas
4.A.4) “Deposit lapping” (diferimento de depésitos)
4.B) Uso indevido de bens da empresa (fringe benefits)
4.B.1) Automével
4.B.2) Telemovel
4.B.3) Computador pessoal
4.C) Transferéncias bancarias / pagamentos homebanking
4.C.1) Uso indevido de password do sistema
4.C.2) Autorizagdes forjadas
4.C.3) Conta de destino n3o autorizada
4.D) Cheque
4.D.1) Cheques contrafeitos
4.D.2) Furto de cheques
4.D.3) Falsificagcdo do preenchimento de cheques
4.E) Despesas indevidas, incluindo através do fundo de maneio
4.F) Fraude na folha salarial
4.F.1) Empregados fantasma
4.F.2) Falsificagao de horas, salarios e subsidios
4.F.3) Irregularidade no fornecimento de refeicoes
4.F.4) Baixa fraudulenta
4.G) Fraude em seguros
4.G.1) Recebimento de indemnizagoes
4.G.2) Reembolso de despesas
4.G.3) Beneficiario ficticio
4.G.4) Alegacao ficticia de acidente de trabalho / empolamento de danos pessoais
4.G.5) Alegacao ficticia de acidentes automaveis / empolamento de danos

4.H) Furto / utilizacdo indevida de existéncias

4
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4.1) Furto / utilizacdo indevida de ativos fixos tangiveis
4.)) Furto de propriedade intelectual
4.K) Furto de informacgao confidencial
4.1) Avaliacao fraudulenta de ativos
4.L.1) Ativos fixos tangiveis
4.L.2) Propriedades de investimento
4...3) Aplicagoes / produtos financeiros

Para cada risco identificado, é efetuada uma avaliacdo do risco de acordo com a combinagdo da

probabilidade de ocorréncia (baixa, média ou alta) e do impacto (baixo, médio ou alto).

Assim, o nivel de risco pode ser baixo, médio ou alto, sendo identificado com as cores verde, amarela e

vermelha na Matriz de Risco de Fraude (MRF).

v
]
® o
a
E
<
1 2 3
Probabilidade
@ Corrupgao @ Conflitos de interesse @ Manipulagao de informagao
@ Apropriacao indevida de ativos @ Riscos mais criticos

Legenda: Probabilidade de ocorréncia (1 = Baixa; 2 = Média e 3 = Alta); Impacto (A = Baixo; B = Médio e C = Alto).
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Considerando que o presente relatério visa monitorizar as situacées de risco elevado ou maximo'?, estao
destacados na matriz os dois riscos com nivel alto (assinalados na zona vermelha)'' e sequidamente

identificados:

— 1.B.1) Corrupgao passiva - Concursos / elaboracdo de contratos;

— 1.B.2) Corrupgao passiva - Adjudicacoes diretas.

De salientar ainda que o acréscimo de contratos celebrados e a celebrar, fruto do atual contexto de
expansdo e de modernizacdo do ML, pode determinar um aumento do nivel dos riscos relacionados com
este tema, incluindo a execugao contratual no dmbito do risco de “Sobrefaturacao”, atualmente avaliado

com um nivel médio (impacto alto e probabilidade baixa).

De acordo com o previsto no Guia n.°1/2023" e no documento “Cuidados metodol6gicos de elaboracdo,
adogdo e dinamizagdo do Plano de Prevencdo de Riscos”, ambos do MENAC, apresenta-se seguidamente a
avaliacdo da execucdo e da eficicia das medidas de mitigacdo (preventivas), bem como, quando
necessario, a indicacdo de medidas corretivas a adotar'3, nos riscos anteriormente indicados (retirados do

PPR), que tém nivel elevado ou maximo.

N

metro
com

10 Cfr. alinea a) do n.° 4 do artigo 6.° do RGPC.
" E assinalados no elenco dos riscos a sublinhado e a negrito.
FERCONSULT 12 “Os instrumentos do Regime Geral de Prevencdo da Corrupgdo: algumas indicacées e notas explicativas sobre cuidados metodolégicos para a sua
elaboragdo, adogéo e dinamizagao”.
'3 Para os restantes riscos encontram-se identificadas na parte Il do PPR as medidas de mitigagdo a implementar (constituindo estas o seu
] Plano de A¢do), com indicagao do respetivo responsavel.
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Id.entlflca;ao dos FU.I'I?aO ou Medidas de Mitigagao (preventivas) Responsavel | A medida esta adotada? EflcaC|a~ da med~|da / Razbes para Medidas corretivas a adotar
Riscos Atividade 3 sua ndo adocao
1 — CORRUPCAO
— Utilizagao de ferramentas informaticas para a
contratagdo publica (plataforma externa, plataforma | DLO Sim. Sim.
interna e aplicacao web) para o ML, FC e MC
— Integracdo da plataforma dg contratac3do interna DLO/GAI Sim. Desde Novembro 2023. Sim.
com a plataforma de Compliance
N&o. Contudo, a escolha dos
- . fornecedores obedece a critérios
— Criagao de uma bolsa de fornecedores para garantir DLO E L o
R o . x m processo. de rotatividades e diversidade.
maior diversidade e rotatividades dos mesmos’ P
Sempre que possivel, &
privilegiado o concurso publico.
- Implem.entagao de uma p.Iataforma dg compras para Nso. Elaboracdo de
procedimentos sem tramitacao associada (que DLO Em processo. e o
L - A especificagdes em curso.
substituird a aplicacao web)
— Desenvolvimento da plataforma de gestao de DLO Em processo. Nao. Reforgar a implementacao
contratos* das recomendagoes da
— Formagao sobre as fungdes e responsabilidades do DCH/DLO Em processo. Dependente da concretizagao da Nao. ZUd'tona ao0s pro;edlmentos
. o : . e controlo e registo do
1.B.1) Passiva, em gestor do contrato medida anterior. . ..
oo - - - inventario permanente dos
concursos / Aquisica — Atualizagdo da deliberagdo e correspondente DLO/DFI/GJC | Em processo. Nao. ks da D!
= quisicao de N L stocks da DMT e da
elaboragao de b A Instrucao de Trabalho sobre as responsabilidades /CIDS auditoria a devolucio de
contratos e aenes do gestor do contrato, bem como a elaboragao de 2 gaoce
/ empreitada de 9 . ! . rac caugoes prestadas no ambito
) obra pablica uma checklist com o .resﬁpetllvo eI.enc.o e ainda para de contratos celebrados,
1.B.2) Passiva, em certos contratos a existéncia de indicadores de i
diudicacses di (EOP) N N " cumprindo os prazos
adjudicagoes diretas execucao e a nomeagao de 2 gestores definidos.
N&o. Embora nao formalizados,
sao adotados procedimentos
— Atualizagdo do manual de compras do SGQA™ - .padromz.ados L eetos o Reforcar a necessidade de
B P DLO Em processo. intervenientes no processo. R
Recursos Materiais . atualizagao do manual.
A plataforma interna de
contratagao garante a
transparéncia dos processos.
— Manual “Registo de Contratos em sistema SAP"* DLO Sim.

Sim. Aprovado em 2024, tendo sido dada
formacgao aos Trabalhadores da DLO
responsaveis pelo registo de contratos no
sistema de informacao da Empresa.

Foram ainda aprovados no ambito do processo
do SGQA “Recursos Materiais™:

- procedimento de registo e acompanhamento da
execucdo de contratos em SAP com hierarquia de
servicos;

'4 Sistema de Gestao de Qualidade e Ambiente.
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do médulo ex ante da ferramenta ARACHNE'” no
ambito dos projetos financiados do PRR*

N&o. Aguarda-se o lancamento
de um novo procedimento pré-
contratual no dmbito dos
projetos financiados pelo PRR

Id.entlflcagao dos FU.I'I?aO ou Medidas de Mitigagao (preventivas) Responsavel A medida esta adotada? EflcaC|a~ da med~|da / Razdes para Medidas corretivas a adotar
Riscos Atividade 3 sua ndo adocao
- procedimento registo e acompanhamento da
execucdo de NE'® e contratos sem hierarquia de
Sservigos.
De salientar a importancia destes procedimentos
na monitorizagdo contratual e consequente
prevencao dos riscos.
— Aprovagao dos documentos relacionados com a DLO/DMT Sim. Implementagao de recomendagao da Sim.
"Gestdo de stock e de reservas no armazém" auditoria aos procedimentos de controlo e
(procedimentos relevantes de movimentagao de registo do inventario permanente dos stocks da
materiais em armazém, assegurando um maior DMT.
controlo interno)
Sim. Sim. Apesar da DICI prevista no
As declaracdes s3o RGPC,.apenas ser obrigatoria
monitorizadas periodicamente a partir de 10.02.2025, o ML
através da Plataforma de Ja se eqcon_tra o e
Compliance e dos relatérios sua apllcagao no que
anuais de acompanhamento. re'sp'elt'a a0s processos
Existem atualmente 4 tipos de d|supl|nﬂar.es ea atrlbl{lgao
DICI disponiveis no portal: de SU,bS'd_'OS' Quanto & j
1. DICI (genérica) prevista no autorizagao de desp?sa, _esta
— Subscricao de DICI pelos colaboradores envolvidos CEC; em cur;o a p;rametrlfzagao
nos processos de contratagao publica, prevista nao 2. DICI prevista no CCP (anexo em S.At. e ICI.' COUEE
s6 no CCP'® como no CEC e monitorizada no DLO/GAI Xlll, art. 67°/5 e 290.°-A/7 do p'ermll'fl'r uma r:alor .
Compliance no ML e sempre que aplicavel, na FC e CCP - juri e afins e gestores simplificacac do processo.
MC de contrato);
3. DICI prevista na Portaria
185/2024/1, alterada pela
Portaria n.° 242/2024/1, cfr.
art. 13.°/2 do RGPC
(aprovagao de despesa,
processos disciplinares e
atribuicao de subsidios);
4. DICI (projetos financiados
pelo PRR).
— Definicdo do procedimento interno para a utilizagago | DFI/DLO/GAI | Sim.

'> Nota de encomenda.
16 Codigo dos Contratos Pablicos.

7 Ferramenta desenvolvida no ambito da Comissdo Europeia, enquanto mecanismo de mitigacdo de riscos de ocorréncia de situagdes de conflitos de interesses, fraude, corrup¢do e duplo financiamento, visando proteger os interesses
financeiros da Uniao Europeia. Em Portugal, € também regulamentada pela Orientagdo Técnica n.° 8/2023 da Estrutura de Missao Recuperar Portugal (EMRP), permitindo analisar antecipadamente e na fase pré-contratual tais riscos de

empresas que apresentam propostas.
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Id.entlflcagao dos FU.I'I?aO ou Medidas de Mitigagdo (preventivas) Responsavel | A medida esta adotada? EflcaC|a~ da med~|da / Razdes para Medidas corretivas a adotar
Riscos Atividade 3 sua ndo adocao
para poder aplicar o
procedimento definido.
— Introducdo de clausula a assegurar o direito a GAI/DLO Sim. Sim.
auditar a execugao do contrato pelo ML nas pegas
dos procedimentos pré-contratuais
— Formagao sobre praticas de conluio na contratagao DCH/DLO Sim. Foi dada uma formacao pela AdC em Sim.
pablica (AdC'®)* 29.05.2024.
— Reforco da necessidade de realizagdo do curso de DCH / Em processo. Em janeiro e julho de 2024, foram Nao.
ética empresarial (e-learning — disponivel no SAP DCE/V publicadas noticias no Portal de apelo aos
Sucess Factors) pelos trabalhadores das areas DCE/S / DLO | Trabalhadores para a realizagao do curso
diretamente envolvidas na execucao do PRR* / DFI

Responsaveis:

CIDS - Centro de Inovacdo e Desenvolvimento Sustentavel

DCE - Dire¢ao de Coordenagao de Empreendimentos

DCE/C - Diregdo de Coordenagao de Empreendimentos / Linha circular

DCE/S - Direcao de Coordenacao de Empreendimentos / Transporte Coletivo em Sitio Proprio
DCE/V - Diregao de Coordenagdo de Empreendimentos / Expansao da Linha Vermelha

DCH - Dire¢ao de Capital Humano

DFI - Diregao Financeira

DLO - Diregao de Logistica
DMT - Dire¢ado de Manutengao
GAI — Gabinete de Auditoria Interna, Risco e Compliance
GJC - Gabinete Juridico e Contencioso

* Medidas de mitigagao coincidentes com planos de agao previstos no "Relatério de Autoavaliagdo do Risco de Fraude — PRR: 1° Avaliagao” no ambito dos projetos financiados pelo PRR.

'8 Autoridade da Concorréncia.
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C. O RGPC na Organizagao

Considerando ainda que as obrigacoes previstas no RGPC sao também verdadeiras medidas de mitigacdo
para reduzir o nivel dos riscos referidos (como se confirma por medidas enunciadas anteriormente que

correspondem a obrigacées do RGPC)'®, é apresentado em anexo um quadro com o estado de

implementagao das mesmas no ML.

Tais obrigacdes estao a ser monitorizadas através do sistema de Compliance do ML e reportadas
mensalmente ao MENAC, através do Responsavel pelo Cumprimento Normativo da Empresa, de acordo

com a Recomendacido n.° 7/2024, de 28 de maio.

Neste ambito, compete ao Gabinete de Auditoria Interna, Risco e Compliance (GAIl), enquanto estrutura de
apoio ao Conselho de Administracdo do ML e das suas participadas e de acordo com o manual de
organizacao do ML, implementar o programa de cumprimento normativo e sempre que adequado, apesar
destas ndo serem entidades abrangidas pelo RGPC, estender-lhes alguns instrumentos do referido
programa. Acresce que, em reforco do sistema de controlo interno, o GAl tem vindo a colaborar com os
6rgaos de fiscalizacdo da empresa, em particular com o Conselho Fiscal, promovendo reunides periddicas

e fornecendo informac3o relevante a este respeito.

Assim, o ML e as suas participadas tém consciéncia da importdncia do sistema de controlo interno,
mantendo-se orientados para a promocao da ética e da integridade, com vigilancia atenta dos riscos
associados, pretendendo no futuro promover a implementacdo da ISO 37001 - Norma de sistema de

gestao anticorrupgao.

Aprovado em 16.10.2024 pela Vogal do Conselho de Administragdo do ML, da MC e da FC, Dra.
Sonia Pascoa, com ratificagcdo posterior em reunido de Conselho de Administragao

Margarida Melo Loureiro (Responsavel pelo Cumprimento Normativo e pela monitorizagao do
PPR /Diretora do Gabinete de Auditoria Interna, Risco e Compliance)

Digitally signed by
MARGARIDA M:R;AnyDgAiAAR);A MELO
MARIA MELO DE  DE SOUSA LOUREIRO
SOUSA LOUREIRO Date: 2024.10.21 12:25:53

+01'00"

' De que sdo exemplos a formagdo ou a subscri¢do de DICI.
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Anexo
Obrigagdes RGPC no ML artigo | Estado Data Observagoes
Programa de Cumprimento Normativo 5.°/1
(PCN)
Nomeagao do Responsavel 5.°/2 Implementado 03.02.2022 Diretora do Gabinete de Auditoria Interna, Risco e Compliance (GAI)
Plano de Prevengao de Riscos de 6.°/1 Implementado https://www.metrolisboa.pt/institucional/wp-content/uploads/sites/2/2020/10/PPRCIC ML FC 2020.pdf
Corrupgao e Infragoes Conexas (PPR)
Relatério de avaliagdo anual do PPR 6.°/4.b) | Implementado 04.2024 https://www.metrolisboa.pt/institucional/wp-content/uploads/sites/2/2024/05/Relatorio_plano prevencao riscos 2023.pdf
Relatério de avaliagdo intercalar do PPR 6.°/4.3) | Implementado 10.2024 O presente relatério. O relatorio intercalar de 2023 encontra-se disponivel no site e no Portal
Cédigo de Conduta 7° Implementado 15.07.2022 Reformulado em 2022, de forma a incluir as previsdes do RGPC e em Margo de 2024, para dar cumprimento &8 Recomendagao

n.°1/2024 do MENAC

https://www.metrolisboa.pt/institucional/wp-

content/uploads/sites/2/2024/04/codigo de etica de conduta ML marco 2024.pdf

Conforme art. 7.°/n.° 3 e 6 do RGPC, foi realizada a monitorizacao trimestral das infragoes. Em 2024 foi elaborado e remetido as

Entidades Competentes um Relatério de Infracao.

Canal de denincia 8° Implementado 01.08.2022 Reformulado em 2022, de forma a incluir as previsdes do RGPC e da Lei n.” 93/2021, 18 de dezembro

Otimizado em 2023. Em agosto de 2024, foi reforcada a informagao constante da plataforma, sobre a necessidade de consulta da

mesma pelo denunciante.

Em 2024, foram recebidas 6 denutncias no canal de ética (3 concluidas e 2 a aguardar informagdo do denunciante e 1 em analise,

nos termos do respetivo regulamento).

Preparados e divulgados filmes para a TV Corporativa para divulgagao do Canal a partir de margo 2024.

Para além da comunicagao no Portal, foi publicada uma noticia na rede social Linkedin sobre o canal de denincias (27.09).

Formag3do e comunicagao 9.° Implementado Formagao:

i. Curso e-learning sobre ética e integridade/programa de cumprimento normativo disponivel para toda a comunidade de
trabalho - 225 trabalhadores (dados de 30.09.2024)

ii. Formacao dada pelo GAl a 13 novos trabalhadores admitidos para a fungdo de Agente de Trafego (03.09.2024)

Comunicagao:

Foram divulgadas internamente, via portal, varias noticias®® sobre a ética empresarial, visando a sensibilizacdo dos trabalhadores
para a prevencao da corrupgao.

Transparéncia administrativa 12° Implementado 06.2023 Cumpridas as obrigagées de publicitagdo com a criagdo de um separador especifico para o RGPC, quer no site quer na intranet
https://www.metrolisboa.pt/institucional/informar/regime-geral-de-prevencao-da-corrupcao/

Promocao da concorréncia na contratagao | 15.° Implementado A Direcao de Logistica (DLO), enquanto area responsavel pela contratacdo de bens, servicos e empreitadas de obras pablicas
pablica (EOP) no ML?', e com servicos partilhados com a Ferconsult e a Metrocom, pugna pelo cumprimento do Cédigo dos Contratos
Pablicos (CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na sua atual redagao, bem como de toda a legislacao
regulamentar, realidade essa refletida nos diversos relatérios de gestdo do ML.

2 Formacao em Etica Empresarial (Curso SAP Sucess Factors) (divulgada a 18.01); indice de Percecio da Corrupgao - Portugal na 34° posicao (divulgada a 08.02); Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgao e Infragoes
Conexas (PPR) - Relatério de Avaliagdao Anual (divulgada a 14.05); Atualizagdao do CEC e declaragdes de conflito de interesses (divulgada a 21.05); Formagao em Etica Empresarial: MENAC (divulgada em 29.07); Canal de Etica
(denincias) (divulgada a 14.08); Nova Declaragao de Inexisténcia de Conflitos de Interesses (Portaria n.° 185/2024/1) (divulgada a 13.09); Eurobarémetro sobre as “Atitudes dos cidadaos face a corrupgao na UE em 2024”
(divulgada a 27.09).

21 Missao da DLO no Manual de Organizacdo do ML, em vigor & data de elaboracdo do presente relatério: “Desenvolver e implementar os processos de aquisicdo de bens, de servicos e de empreitadas de obras pablicas, nos termos das
disposicées legais em vigor visando um servico de qualidade para a atividade dos clientes internos. Promover a adogdo das boas préticas visando a agilizagdo, a uniformizagao e a agregacao dos procedimentos de compra, numa 6tica de
otimizagdo de processos e de recursos. Assegurar o aprovisionamento e a gestdo dos stocks dos armazéns. Assequrar a gestao de contratos no ambito de apoio a exploragcao das instalagées por forma a garantir a sua adequagao preservagao
e niveis de desempenho ajustados as necessidades da utilizagdo.”


https://www.metrolisboa.pt/institucional/wp-content/uploads/sites/2/2020/10/PPRCIC_ML_FC_2020.pdf
https://www.metrolisboa.pt/institucional/wp-content/uploads/sites/2/2024/05/Relatorio_plano_prevencao_riscos_2023.pdf
https://www.metrolisboa.pt/institucional/wp-content/uploads/sites/2/2023/11/Prevencao_riscos_corrupcao_relatorio_intercalar_2023.pdf
https://www.metrolisboa.pt/institucional/wp-content/uploads/sites/2/2024/04/codigo_de_etica_de_conduta_ML_marco_2024.pdf
https://www.metrolisboa.pt/institucional/wp-content/uploads/sites/2/2024/04/codigo_de_etica_de_conduta_ML_marco_2024.pdf
https://www.metrolisboa.pt/institucional/informar/regime-geral-de-prevencao-da-corrupcao/
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