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Metropolitano de Lisboa

Identificagcao da empresa

O Metropolitano de Lisboa, E.P.E. (ML) é uma Entidade Publica Empresarial com personalidade
juridica, dotada de autonomia administrativa, financeira e patrimonial, rege-se por estatutos
propriost e pela lei aplicdvel as empresas publicas?.

A Ferconsult, S.A. e a Metrocom, S.A. sdo empresas detidas integralmente pelo Metropolitano de
Lisboa.

Em novembro de 2018, o Conselho de Administragdo aprovou o “Manual de Gestdo de Qualidade e
Ambiente”?, autorizando a integracdo dos Sistemas de Gest3o do Metropolitano de Lisboa, da
Ferconsult e da Metrocom.

Em 2021, o Conselho de Administrac3o deliberou aprovar a adog¢do dos conceitos “Propdsito, Ambito
e Principios de Gest30”4, que a seguir se enunciam:

Propésito

Ser o eixo central da mobilidade na Area Metropolitana de Lisboa (AML).

Ambito

Prestar um Servico de transporte publico de passageiros no modo metropolitano ou noutros sistemas
de mobilidade em canal dedicado, onde se insere a gestdo global da infraestrutura nomeadamente a
concecao, a producdo da construcdo e a exploracdo, incluindo a exploracdo de espacos comerciais,

orientado para o cliente, em regime de concessdo atribuida pelo Estado promovendo a mobilidade
sustentavel e visando a melhoria da qualidade de vida das geragGes atuais e futuras.

Principios de Gestao

As decisGes gestionarias tomadas pelo Metropolitano de Lisboa refletem os seguintes principios de
gestao:

e O superior interesse dos nossos clientes.

e As expetativas das diferentes partes interessadas construindo rela¢cdes duradouras de
confianga com os nossos colaboradores, clientes, parceiros e comunidades.

e O desenvolvimento do negdcio de forma socialmente responsavel e sustentavel
articulando-se de forma estreita e concertada com os restantes operadores de transporte
publico.

e A promocdo do transporte publico e da mobilidade sustentavel.
e Orrigor, a transparéncia e o comportamento ético.

e A qualidade e seguranca na prestagao do servico com recurso a solu¢des inovadoras,
eficientes e criando valor nas dreas em que atuamos.

! Decreto-Lein.2 148-A/2009, de 26 de junho.

20 ML esta desde 2011 reclassificado como EPR (entidade publica reclassificada), o que significa que é equiparado a Servigos e
Fundos Auténomos (SFA), estando integrado no universo do Orgamento do Estado, o que implica a obrigagdo do mesmo em
apoiar financeiramente o ML, disponibilizando assim os fundos necessarios para que a empresa satisfaga os compromissos
assumidos.

3 Deliberagdo n.2 1416182, de 15 de novembro de 2018.

4 Deliberagdo n.2 1587859, de 16 de setembro de 2021.
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Carta do Cliente

O ML assume para com os seus clientes o cumprimento da “Carta do Cliente” na qual estdo
especificados os seguintes compromissos:

e Oferta de servigo de transporte:

— Fornecer um servico de qualidade e adequado as expectativas do cliente;

— Contribuir para o refor¢o da articulagao intermodal;

— Implementar horarios de comboios que correspondam eficazmente a procura existente.
e Seguranca:

— Promover e aplicar, em permanente colaboracdo com as forcas de autoridade, as acdes
necessarias para garantir elevados padrdes de segurancga no servico de transporte e na sua
utilizacdo, bem como garantir a seguranca dos clientes;

— Manter os veiculos em bom estado de conservacao;

— Assegurar que os equipamentos ao dispor do cliente se encontram em perfeitas condicGes
de funcionamento.

e Regularidade:

— Manter elevados indices de regularidade do servico, promovendo as a¢des possiveis para
minimizar os transtornos causados por perturbacdes da circulacdo perturbacdes do servico.

¢ Informacdo e apoio ao cliente:

— Disponibilizar de uma forma percetivel e rigorosa, em espagos proprios e através dos diversos
suportes de comunicagao com o cliente, a informagdo relevante sobre o servigo prestado,
em situagdes normais ou de perturbagdo do servigo;

— Dinamizar a rede de vendas disponibilizando diversas formas e meios para aquisicdo dos
titulos de transporte;

— Disponibilizar canais e espacos proprios que permitam ao cliente resolver situagdes
andmalas ou que pela sua especificidade necessitem de uma andlise especializada.

e Limpeza e conservagao:

— Garantir que as estagdes, os veiculos e 0s equipamentos se encontram em bom estado de
conservacao e limpeza, sendo, para o efeito, regularmente, vistoriados e limpos.

° Recursos humanos:

— Assegurar a qualidade dos recursos humanos para que executem o seu servico de forma
competente e profissional, assegurando condicGes de conforto, qualidade e rigor.

e Acessibilidades:

— Em colaboragdo com as entidades competentes assegurar a acessibilidade de todos os
clientes mesmo daqueles cuja mobilidade se encontre, por algum modo, reduzida.

e SugestOes e reclamagodes:

— Colocar ao dispor dos clientes os meios necessdrios para a apresentagao de sugestdes e
reclamacoes, fazer a sua analise, promover medidas de melhoria e providenciar em tempo
util a respetiva resposta;

— Avaliar periodicamente, através de inquérito especifico, o nivel de satisfagdo dos clientes.
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— Cumprir os requisitos legais quanto a emissdes poluentes, contribuindo para a protecao do
meio ambiente;

— Promover e disponibilizar meios que facilitem ao cliente as boas praticas de protecdo do
ambiente.

Modelo Organizacional

Os fatores determinantes na estratégia do ML para 2021 centraram-se numa politica de
responsabilidade financeira e social, bem como na prossecucdo de uma politica de responsabilidade
para com os seus colaboradores, fornecedores, parceiros, clientes e comunidade em geral. A
sustentabilidade do ML alicerca-se numa visdo estratégica de exceléncia operativa, regendo-se
segundo principios de racionalidade econémica e de eficacia social e ambiental, de acordo com os
objetivos macro definidos:

O Metropolitano de Lisboa definiu, para o triénio 2021-2023, os seguintes objetivos estratégicos que
devem servir de orientacdo para toda a atividade desenvolvida pela empresa e empresas subsidiarias:

e Promover e desenvolver a mobilidade urbana através da utilizacdo do transporte publico;
e Melhorar os niveis de servico prestados ao Cliente;

e Expandir e planear o futuro, melhorar e renovar o existente;

e Promover a sustentabilidade ambiental e energética;

e Reforgo da vertente Inovagdo;

e Assegurar o equilibrio financeiro da Empresa;

e Assegurar o bem-estar e motivagdo dos colaboradores.

Como Principios Estruturantes da missdo do ML encontram-se, também, o desenvolvimento
sustentavel, bem como, os valores e compromissos éticos, de responsabilidade social e prevencao de
riscos e de infracGes conexas, a saber:

e Respeito e protecdo dos direitos humanos;

e Conduta ética;

e Cumprimento da lei e da outra regulamentacdo aplicavel a atividade;

e Respeito pelas convencgdes e declaragdes reconhecidas internacionalmente;
e Respeito pelas partes interessadas;

e Responsabilidade na defesa e protecdo do meio ambiente;

e Atuar com transparéncia em todas as relagdes internas e externas.
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Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel do ML

A Agenda 2030 de Desenvolvimento Sustentavel da ONU (Organizacdo das Nacdes Unidas)
estabeleceu um conjunto de 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ver imagem) que se
traduz em 169 metas, a serem alcangados por todos os paises até ao ano 2030, concorrendo todos
para um objetivo comum de sustentabilidade mundial, centrado em cinco eixos de atuacgao:

Pessoas — Prosperidade — Planeta — Paz — Parcerias
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Perante estes factos, em julho de 2017, no Férum Politico das Nagdes Unidas, o Governo Portugués
definiu como prioridades estratégicas, os ODS Educacdo de Qualidade (ODS4); Igualdade de género
(ODS5); Industria, Inovacdo e Infraestruturas (ODS9); Reduzir as Desigualdades (ODS10); Acdo
Climatica (ODS13) e Proteger a Vida Marinha (ODS14).

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS):

O Metropolitano de Lisboa, enquanto Empresa socialmente responsavel e vocacionada para a
promocdo da Sustentabilidade, integrando na sua estratégia 4 (quatro) dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da Agenda 2030 de Desenvolvimento Sustentdavel da ONU,
assume o seu compromisso para com os seguintes ODS e respetivas metas, a saber:

IGUALDADE . ,
DEGENERD Alcangar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e

g raparigas;

INDUSTRIA, . . s . T ~
INOVAGADE Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializa¢do
INFRAESTRUTURAS . . , . ~

& inclusiva e sustentavel e fomentar a inovacgao;

13 éﬁﬁ%m Adotar medidas urgentes para combater as alteragdes climaticas e os

E seus impactos;
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Reduzir substancialmente a corrupc¢do e o suborno em todas as suas
formas.

Objetivos estratégicos

Os objetivos estratégicos da Empresa prendem-se com a promoc¢do da mobilidade sustentavel,
reforcando o uso do transporte publico em geral e do Metropolitano de Lisboa enquanto solugdo de
mobilidade, a recuperacao de intervencbes de manutenc¢do no material circulante e na infraestrutura
minimizando o risco de avarias, a expansdo da rede através da criacdo de uma linha circular no centro
urbano e a melhoria do desempenho ambiental nomeadamente ao nivel da gestdo dos recursos

naturais.

Apresentam-se de seguida os objetivos estratégicos que devem servir de orientacdo para toda a
atividade desenvolvida pela Empresa e empresas subsidiarias:

Promover e desenvolver
a mobilidade urbana
através da utilizacdo do
transporte publico

Melhoria da oferta, nomeadamente com horarios e frequéncias
adequados a procura;

Melhoria da oferta nomeadamente com horarios e frequéncias
adequados a procura;

Procura e implementacdo de novas solucdes que deem resposta a
novos aumentos de procura.

Melhorar os niveis de
servico prestados ao
Cliente

Implementacdo de novos sistemas de pagamento do titulo de
transporte facilitando e simplificando a sua utilizacao;

Criacdo de novos titulos de transporte;

Melhoria das acessibilidades, aumentando o nimero de estagdes
de plena acessibilidade;

Melhoria da limpeza de estagdes e comboios;
Melhoria e inovagdo nos sistemas de informagdo ao cliente;

Aumento da oferta e da qualidade dos espagos comerciais
existentes nas estagdes.

Reforc¢o da vertente
Inovacao

INDOSTRIA,
INOVAGAQE
INFRAESTR

o

Reforco de uma estratégia de inovacdo que permita a
monitorizacdo permanente pela empresa da sua envolvente
externa, integrando os respetivos resultados numa base assente
numa cultura com critérios de lideranca que contribuam
progressivamente para um ambiente propicio a inovacdo e
mudanca na organizacao;

Definicdo de uma estratégia de inovacdo valorizando o seu

alinhamento com a estratégia corporativa através da defini¢do de
uma plano de atividades e objetivos concretos e mensuraveis que
permitam o seu acompanhamento e subsequente monitorizagao;

Adequacdo gradual da cultura da empresa a dinamica de mudanga
inerente a inovagao.
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Expandir e planear o
futuro, melhorar e
renovar o existente

INDSTRIA,
INOVAGAOE
INFRAESTRUTURAS

o

Substituicdo do atual sistema de sinalizacao convencional por um
sistema CBTC — Communications-Based Train Control e aquisicao de
novo material circulante;

Construcdo de um Anel Circular no centro de Lisboa, prolongando a
linha entre o Rato e o Cais do Sodré, com duas novas estacdes
(Estrela e Santos);

Langcamento do concurso da extensdo da linha Vermelha, entre S.
Sebastido e Alcantara (projeto em fase de financiamento), com data
prevista de entrada em exploracdo do novo trogo antes de 2027,

Alargamento da sinalizacdo CBTC a linha Vermelha e ao Material
Circulante ainda ndo revisto (41 UT);

Construcdo de um novo Posto de Comando Central resultante da
alteracdo do sistema de sinalizacdo;

Programacao da criacdo de acessibilidades plenas em mais 11
estacOes até 2024;

Renovagao do sistema de videovigilancia centralizada, do sistema
de supervisdo das instalacdes técnicas e revisdo das portas de todo
o Material Circulante existente;

Alteragao do Sistema Central de Bilhética e renovagao dos
equipamentos de venda e canais;

Estudar, analisar, e propor e procurar aprovar as futuras ampliacdes
da rede do ML.

Promover a
sustentabilidade
ambiental

13 gﬂ?ﬂuﬂl CA

g

Substituicdo genérica dos sistemas tradicionais de iluminagdo por
sistemas LED;

Implementacdo de uma central fotovoltaica nas instalagdes do
PMO I1;

Melhoria da eficiéncia energética através de alteracGes
tecnoldgicas e comportamentais ao nivel dos sistemas de
ventilagdo e AVAC;

Redugdo do consumo de papel;
Eliminagdo do uso de plastico descartavel.

Assegurar o equilibrio
da Empresa

Assinatura de um novo Contrato de Concessdo de Servigo Publico
clarificando a situagdo dos ativos ILD, a gestao dos ativos e a forma
de remuneragdo do ML;

Implementacdo de uma central fotovoltaica nas instalagdes do
PMO II;

Melhoria da eficiéncia energética através de alteracGes
tecnoldgicas e comportamentais ao nivel dos sistemas de
ventilacdo e AVAC;

Reducdo do consumo de papel;

Eliminacdo do uso de plastico descartavel.
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Obrigagoes de Servigo Publico

O Metropolitano de Lisboa, E.P.E. tem como objetivo manter e desenvolver o funcionamento regular
do servico publico de transporte coletivo fundado no aproveitamento do subsolo da cidade de Lisboa
e zonas limitrofes.

O ML presta um servico publico orientado para o cliente promovendo a mobilidade sustentdvel e a
celeridade.

Prestacao de Servigo Publico ou de Interesse Geral

1. ldentificacdo do contrato de prestacdo de servico publico

O servico publico de transporte por metropolitano de passageiros é atualmente prestado tendo por
base o disposto no Decreto-Lei n.2 175/2014, de 5 de dezembro, que procedeu a atualizacdo e
unificacdo de um quadro legal dispar, composto quer por disposicGes normativas de indole
concessoria constantes do Decreto-Lei n.2 36.620, de 24 de novembro de 1947, quer pelas disposicdes
contidas no regime juridico aplicavel ao Metropolitano de Lisboa, E.P.E., aprovado pelo Decreto-Lei
n.2 148-A/2009, de 26 de junho.

O contexto da prestacdo de servico deste transporte publico sofreu, ao longo do tempo, diversas
alteracOes entre as quais se destacam a nacionaliza¢do e a sua transformagdo em empresa publica,
operadas, respetivamente, através do Decreto-Lei n.2 280-A/75, de 5 de junho, e do Decreto-Lei n.2
439/78, de 30 de dezembro, a aprovacdo da Lei de Bases do Sistema de Transportes Terrestre (Lei n.2
10/90, de 17 de margo) e mais recentemente, a evolugdo legislativa a nivel europeu no sector dos
transportes.

Neste particular, o Regulamento (CE) n.2 1370/2007, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de
outubro, relativo aos servigos publicos de transporte ferroviario e rodovidrio de passageiros, veio
estabelecer um novo enquadramento para a prestagdo dos servigos publicos deste sector, apontando
para um regime de concorréncia regulada ao impor a abertura progressiva dos mercados do
transporte publico de passageiros a nivel europeu no respeito pelo principio da reciprocidade e
considerando todos os mercados nacionais de cada Estado Membro.

Neste contexto e de acordo com as linhas prioritarias tragadas no Plano Estratégico dos Transportes
aprovado pela Resolugdo de Conselho de Ministros n.2 45/2011, de 10 novembro, foi publicada a
Resolucdo de Conselho de Ministros n.2 10/2015, de 6 de marco, que determinou dar inicio ao
processo de abertura ao mercado da exploracdo dos servicos publicos de transporte de passageiros
prestados pela Carris e pelo ML através da subconcessido destes servicos, o qual se desenvolveu ao
longo de 2015.

Entretanto, é publicada a Resolucdo da Assembleia da Republica n.2 146/2015, de 28 de dezembro,
gue recomenda ao Governo a anulagao da subconcessao dos sistemas de transportes da Companhia
de Carris de Ferro de Lisboa, S.A. e do Metropolitano de Lisboa, E.P.E. e a promog¢do de medidas
necessarias ao restabelecimento das condicOes legais existentes previamente ao processo de
subconcessao.

A 4 de agosto de 2016 é entdo publicada a Lei n.2 22/2016, estabelecendo a total autonomia juridica
do Metropolitano de Lisboa, E.P.E., da Companhia de Carris de Ferro de Lisboa, S.A., da Transtejo -
Transportes do Tejo, S.A. e da Soflusa - Sociedade Fluvial de Transportes, S.A., revogando assim os
Decretos-Lei n.os 98/2012, de 3 de maio e 161/2014, de 29 de outubro.
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O contrato de concessao de servigo publico de transporte que ainda vigora foi assinado em 23 de
marco de 2015, entre o Estado Portugués e o ML. Atualmente esse contrato encontra-se em processo
de revisdo.

https://www.metrolisboa.pt/institudonal/wp-content/uploads/sites/2/2022/10/Contrato Concessao MLpdf

2. Propostas de contratualizacdo da prestacdo de servico publico

Sendo o Metropolitano de Lisboa uma entidade publica empresarial cuja relagao juridica se encontra
titulada por um contrato de concessao e pelo regime juridico aplicdvel ao Metropolitano de Lisboa
constante do Decreto-Lei n.2 175/2014, de 5 de dezembro, nos quais se encontram reguladas as
matérias atinentes a prestacdo de servico publico, encontra-se por este facto esta Empresa
excecionada da previsdo do n.2 1 do artigo 482 do Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de outubro, nio lhe
sendo como tal aplicavel o disposto neste ponto.

Modelo de Financiamento Subjacente a Prestacao de Servico Publico

O ML em fungdo do Servico Publico que desempenha tem como fonte de financiamento os subsidios
a exploracdo e as indemnizacGes compensatdrias, como forma de ressarcimento, para além da receita
direta de bilheteira.

A Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 109/2021, de 9 de agosto — Aprova a atribuicdo de
indemnizacOes compensatdrias no ambito do passe 4 18@escola.tp, do passe sub23@superior.tp e
do passe Social +, atribuidas as empresas prestadoras de servico publico, aprovadas no Orgcamento
do Estado para 2021 (Lei n.2 75-B/2020%, de 31 de dezembro). Neste sentido, o Estado atribuiu ao ML
a verba de 3.963.263,40 € (IVA incluido) para compensar os passes 4_18, sub23 e Social +.

O Decreto-Lei n.2 1-A/2020, de 3 de janeiro veio dar continuidade, a partir de janeiro de 2020, ao
Programa de Apoio a Reducdo do Tarifaria (PART)® nos transportes publicos coletivos de passageiros,
revogando o anterior Despacho n.2 1234-A/2019, de 31 de janeiro. Para obviar o decréscimo da
receita, pela alteracdo tarifaria ocorrida em abril de 2019, (Regulamento n? 278-A/2019), a AML
assegurou verbas a titulo de pagamento por conta.

Por suavez, o Decreto-Lei n.2 14-C/2020, de 7 de abril, veio estabelecer a defini¢do de procedimentos
de atribuicdo de financiamento e compensac¢des aos operadores de transportes essenciais, no ambito
da pandemia COVID-19, tendo determinado o pagamento aos operadores de transporte das
compensacdes relativas a venda dos passes 4_18@escola.tp, sub23@superior.tp e Social +, tendo o
Decreto-Lei n? 6-B/2021 de 15 de janeiro, prolongado a sua vigéncia para o ano de 2021. Neste
contexto, no acumulado de janeiro a julho de 2021, no ambito do Programa de Apoio a Reducdo do
Tarifario dos Transportes Publicos (“PART”), foram atribuidos 4.571.169,70€ (sem IVA). Ainda sem
informacdo das verbas atribuidas para os restantes meses, as mesmas foram estimadas.

Ao abrigo da Portaria n.2 198/2021, que define as condi¢des de atribuicdo do Passe Antigo
Combatente, desde 5 de novembro que esta em vigor a gratuitidade do passe nos transportes
publicos, para todos os antigos combatentes detentores do cartdo de antigo combatente, bem como

50 Orgamento do Estado para 2021 contempla dotagdes a atribuir a empresas que prestam servigo publico, designadamente de
transporte de passageiros, cuja distribui¢do se torna necessario definir de acordo com o disposto no artigo 432 do Decreto-Lei n.2
84/2019, de 28 de junho (Estabelece as normas de execucdo do Orcamento do Estado para 2019), com as devidas adaptacdes
temporais.

5 €um programa de financiamento das autoridades de transporte para a implementacdo e desenvolvimento de medidas de apoio
a reducdo tarifaria nos sistemas de transporte publico coletivo de passageiros, bem como, para o aumento da oferta de servico e a
expansdo da rede.


https://www.metrolisboa.pt/institucional/wp-content/uploads/sites/2/2022/10/Contrato_Concessao_ML.pdf
mailto:4_18@escola.tp
mailto:sub23@superior.tp
https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/131228426/details/normal?l=1
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para a vilva e vilvo de antigo combatente. Neste ambito, em 2021, as compensacgdes financeiras
atribuidas ao ML cifraram-se em 92.160,38€ (27.745,28 € em novembro e 64.415,09 € em dezembro).

A construgdo ao longo dos anos das infraestruturas de longa duracdo, concretizada pelo ML por conta
do Estado, tem vindo a ser financiada através do Orcamento de Estado - PIDDAC, Fundos
Comunitarios — Feder e Fundo de Coesdo e o restante investimento por recurso ao mercado de
Capitais na vertente obrigacionista, com aval do Estado Portugués.

https://www.metrolisboa.pt/institudonal/wp-content/uploads/sites/2/2022/07/relatorio govemo sodietario 2021.pdf

Data de atualizacdo: 30.09.2022

Fontes: Relatdrio de Governo Societario 2021 (versdo aprovada em reunido do CA de 31.05.2022 e revisto em
setembro de 2022); Relatério Integrado 2021 (versdo ndo conforme com ESEF de 31.05.2022)


https://www.metrolisboa.pt/institucional/wp-content/uploads/sites/2/2022/07/relatorio_governo_societario_2021.pdf

