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NATUREZA DO RELATORIO

O Relatério Consolidado engloba a informagao financeira e ndo financeira do grupo de empresas Metropolitano de
Lisboa, correspondente ao exercicio de 2023.

O presente relatorio foi elaborado dando cumprimento ao disposto nos artigos 66.° - “Relatéorio de Gestao”, 66°-A -
“Anexo as contas” e 66°-B - “Demonstracao nao financeira” do Codigo das Sociedades Comerciais e tendo em conta
as Diretrizes do IIRC - Internacional Integrated Reporting Council (Conselho Internacional para o Relato Integrado),
respeitantes a informacdo relativa a estratégia, gestao e desempenho dos principais vetores de negécio do grupo
empresarial.

Pretende-se ainda, dar resposta as “Instrucoes sobre o processo de prestacao de contas referente a 2023”, emanadas
no Oficio-Circular SAI_DGTF/2024/271, de 6 de fevereiro de 2024, da Direcdo-Geral do Tesouro e Finangas, bem
como, melhorar a percecdo de estratégia de negdcio e de transferéncia de valor que os stakeholders tém relativamente
a atividade desenvolvida pelo grupo de empresas Metropolitano de Lisboa, enquadrando a mesma com os objetivos
estratégicos definidos no Plano de Atividades e Orcamento (PAO), e justificando os principais desvios observados
nesse periodo. Adicionalmente contém, ainda, informacdo relativa 3 governacgao, analise de contexto, estratégia, bem
como a divulgacdo e o desempenho alcancado pelos diferentes capitais (financeiro, intelectual, humano, social e
natural).

A informacdo apresentada no presente relatério evidencia o empenho e o rigor que o Metropolitano de Lisboa, E.P.E.,
a Ferconsult, S.A,, a Metrocom, S.A,, o TREM, A.C.E. e o TREM I, A.C.E. adotaram na implementacdo continua de medidas
e de procedimentos que potenciam a criagdao de valor e o reforco da qualidade do servico prestado, potenciando a
mobilidade sustentavel, a descarbonizacao e a melhoria da qualidade de vida dos seus clientes e trabalhadores.

As demonstracdes financeiras individuais e consolidadas foram preparadas em conformidade com o Sistema de
Normalizagdo Contabilistica (SNC), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 158/2009, de 13 de julho, com as alteragoes
subsequentes e com a republicacdo dada pelo Decreto-Lei n.° 98/2015, de 2 de junho, e com as Normas Internacionais
de Relato Financeiro (International Financial Reporting Standards - IFRS), Normas Internacionais de Contabilidade e
Interpretacées (International Accounting Standards and Interpretations), coletivamente denominadas IFRS, emitidas
pelo International Accounting Standards Board (IASB), tal como adotadas na Unido Europeia (UE).

Nos termos do artigo 29.°-G do Cddigo dos Valores Mobiliarios, os documentos que integram o presente Relatério e
Contas foram preparados sob o Formato ESEF e em conformidade com as especificagoes previstas no Regulamento
Delegado (UE) 2018/815 da Comissao, de 17 de Dezembro de 2018, e nos termos das alteragdes subsequentes, tendo
igualmente em conta os guidances disponibilizados pela Autoridade Europeia dos Valores Mobiliarios e dos Mercados
(ESMA) através da versao atualizada do ESEF Reporting Manual.

A informacao nao financeira foi elaborada de acordo com as diretrizes do GRI Standards. De referir ainda que a
informacdo nao financeira do presente relatério ndo foi sujeita a qualquer verificagao externa. No entanto, foi dado
cumprimento ao ponto 6 do artigo 451.° do Decreto-Lei n.° 89/2017, de 28 de julho, que refere que “no caso de
sociedades que estejam obrigadas a apresentar uma demonstracao nao financeira, nos termos do artigo 66.°-B ou do
artigo 508.°-G, o revisor oficial de contas deve apenas atestar que a mesma ou o relatério separado foram
apresentados.”.
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. SUMARIO EXECUTIVO

Mensagem do Presidente. Destaques do ano

A todos os interessados.

Em 2023 o Metropolitano de Lisboa celebrou 75 anos de fundagdo da empresa. Foi um ano de retrospetiva, com um
longo caminho ja percorrido, sempre de olhos num futuro que antevemos positivo, expansivo e sustentavel.

Neste documento, apresentamos o Relatério e Contas Consolidado de 2023 que refere, com detalhe e rigor, a atividade
do Metropolitano de Lisboa (ML) e das suas empresas participadas: a Ferconsult, S.A.,, a Metrocom, S.A,, o TREM, A.C.E.
e o TREM I, A.CE.. O ano de 2023 continuou a ser marcado pelo conflito armado na Europa com a invasao da Ucrania
pela Rissia, e no médio Oriente, pela guerra entre Israel e o Hamas, na faixa de Gaza.

Estes conflitos, cujo fim todos desejamos, estao a gerar impactos negativos em todos os setores da sociedade e surtos
inflacionarios pela caréncia generalizada de bens e servicos.

Apesar de todas estas realidades adversas, no ano de 2023, verificou-se uma recuperac¢ao na procura face ao exercicio
anterior de +21,1% no total das valida¢ées. Embora tenha superado o ano de 2022, a procura em 2023 n3o atingiu os
valores de 2019, ano pré-pandemia, tendo alcancado somente 90,2% total de passageiros quando comparado com
esse mesmo ano.

Nao obstante ainda estarmos abaixo de 2019, o ano de 2023 consolidou a recuperagido que se vem a verificar desde
2022. Das operagoes a sustentabilidade, das certificagoes a bilhética, das obras ao lancamento de novos projetos, o
Metropolitano de Lisboa prosseguiu a caminhada para consolidar o seu papel indispensavel nos novos desafios da
mobilidade da cidade de Lisboa.

O ano de 2023 foi também marcado pela Jornada Mundial da Juventude (JMJ), que decorreu entre os dias 31 de julho
e 6 de agosto de 2023, um momento de especial relevancia na atividade desta empresa. Nesse periodo, o Metropolitano
de Lisboa reforcou a sua operagao face ao aumento previsto da procura através do aumento da oferta, do reforco de
trabalhadores e vigilantes nas estagdes, bem como da implementacado de equipas de promotores e de voluntarios para
acoes de apoio ao cliente.

Durante a JMJ, o Metropolitano de Lisboa registou um total de 4 milhdes de viagens. Trata-se do maior nimero de
viagens ja havidas neste operador de transporte num periodo de sete dias consecutivos. S6 no dia 4 de agosto, o
Metropolitano de Lisboa contabilizou cerca de 740 mil viagens, situacdo inédita na historia desta empresa.

O ano de 2023 foi, também, o ano de mais uma edicdo do Web Summit, a maior conferéncia de tecnologia e
empreendedorismo do mundo. Durante a realizagdo deste evento verificou-se, também, um acréscimo acentuado do
ndmero de passageiros no Metropolitano de Lisboa (+ 30,2%) comparativamente ao periodo homélogo do Web Summit
2022.

Em relagcdo ao Plano de Recuperacdo dos Ativos e no dmbito do Plano Nacional para a Promoc¢do da Acessibilidade,
tendo em vista alcancar o principio de “Acessibilidade e Mobilidade para Todos” o Metropolitano de Lisboa lancou
diversos concursos em 2023 para a moderniza¢des e/ou substituicdes de equipamentos, nomeadamente elevadores e
escadas mecanicas em varias estagdes da sua rede, tendo os mesmos culminado com o desenvolvimento de diversos
trabalhos de obra em varias estagoes.

As acessibilidades em geral, e os elevadores e as escadas mecanicas em particular, sdo uma matéria prioritaria para o
Metropolitano de Lisboa. E nesse sentido que a empresa tem vindo a adaptar e a modernizar as suas estacdes e
equipamentos por forma a dar cumprimento ao principio da Acessibilidade e Mobilidade para todos, programa este
que esta em curso e que visa a modernizacdo dos equipamentos existentes no sentido de conferir acessibilidade plena
em todas as estagdes do Metropolitano de Lisboa. Esta modernizagdo tem como critério a antiguidade e o impacto dos
equipamentos nos clientes, tendo o Metropolitano de Lisboa comecado por modernizar os equipamentos mais
obsoletos e aqueles que tém uma maior utilizagdo face ao movimento da estacdo em causa. A rede do Metropolitano
de Lisboa dispde de 117 elevadores e 244 escadas mecanicas (neste dltimo estdo incluidos os tapetes mecanicos).

A 31 de dezembro de 2023, 43 das 56 estacoes da rede do Metropolitano de Lisboa possuem acessibilidade plena,
ou seja, 77% das estacoes ja permitem o acesso pleno a pessoas com mobilidade reduzida, através de elevadores entre
o atrio de bilheteiras e a superficie, e entre o atrio e o cais, bem como escadas mecanicas e/ou tapetes rolantes.

Quanto ao material circulante, o Metropolitano de Lisboa aguarda a entrega da primeira de catorze unidades triplas
que se encontram em producao em Valéncia (Espanha). A sua producdo segue a bom ritmo. Adicionalmente, o
Metropolitano de Lisboa langou, em novembro de 2023, um Concurso Piblico Internacional, para a aquisicdo de mais
24 novas unidades triplas (72 carruagens), com opg¢ao de mais 12 (36 carruagens) tendo em vista o reforco do material
circulante afeto a rede do Metropolitano de Lisboa. Nos EUA continua o fabrico da nova carruagem Esmeriladora para
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substituir a existente de 1976, cuja entrega esta prevista ocorrer ao longo de 2024, representando um investimento
de cerca de 8 milhdes de euros.

No ambito da bilhética, o Metropolitano de Lisboa disponibilizou o servico online para adesdo ao Cartao Navegante
personalizado e introduziu os pagamentos contactless nos validadores das estacées. Com a disponibilizacdo destes
servigos, o ML simplifica a aquisicao do titulo de transporte e promove uma melhor fluidez nas deslocaces dos seus
clientes, sistema que tem tido uma elevada utilizacao.

Durante o ano de 2023 prosseguiram as intervencdes planeadas com vista a substituicao do sistema de sinalizacdo da
linha Azul por um novo sistema de controlo de comboios Communications-Based Train Control (CBTC). Este novo
sistema nas linhas Azul, Amarela e Verde, melhorara a regulagdo do trafego com uma reducdo muito significativa da
frequéncia das nossas circulagdes de comboios e, consequentemente, potenciard um aumento da qualidade do servico
prestado ao cliente. A aquisicdo deste novo sistema representa um salto qualitativo na operagao, na programacao e na
gestdo de toda a rede do ML.

No ambito da construcdo da linha Circular, que prevé a ligacdo das linhas Amarela e Verde, os projetos desenvolvem-
se em bom ritmo nos quatro lotes adjudicados. Na empreitada do Lote 1 a ligagdo entre Rato, Estrela e Santos ja é uma
realidade. De modo idéntico a empreitada do Lote 3, a integracdo dos viadutos no Campo Grande e a instalacao da
cobertura acustica, trabalhos também concluidos em 2023, desenvolveram-se dentro do previsto. As maiores
dificuldades surgiram no Lote 2 (entre Santos e Cais do Sodré) pelas carateristicas proprias da empreitada.

Ainda em abril de 2023 foi assinado o contrato para a empreitada de projeto e construcao dos acabamentos e sistemas
(Lote 4). O contrato foi celebrado com a Zagope, Comsa, ACE, Agrupamento complementar de Empresas, pelo valor de
€ 69.933.000,00 (sessenta e nove milhdes novecentos e trinta e trés mil euros), acrescido de IVA.

A expansdo da linha Vermelha entre S. Sebastido a Alcantara deu mais um passo na sua concretizagdo. Em dezembro
de 2023, o Metropolitano de Lisboa aprovou a adjudicacdo desta Empreitada de Concec¢do e Construcdo a Mota-Engil
— Engenharia e Construcao, S.A., e SPIE Batignolles Internacional — Sucursal em Portugal. Com este prolongamento, a
rede do Metropolitano de Lisboa estender-se-a cerca de quatro novos quilémetros e contard com quatro novas
estacoes: Campolide/Amoreiras, Campo de Ourique, Infante Santo e Alcantara, esta dltima fara a ligacdo a futura Linha
Intermodal Sustentavel (LIOS Ocidental), promovendo uma rapida ligacdo ao Concelho de Oeiras.

Em relagao ao Metro Ligeiro de superficie Loures/Odivelas o projeto também tem vindo a evoluir de forma bastante
positiva. Previsto no Plano de Recuperacdo e Resiliéncia, o projeto da linha Violeta para a empreitada de concecao e
construcao da infraestrutura ferroviaria, bem como a aquisicao de material circulante e do sistema de sinalizagao, prevé
um investimento inicial de 527,3 milhdes de euros. Deste valor, 390 milhoes de euros sdo provenientes do PRR, na
modalidade de empréstimo e 137,3 milhoes de euros do Orcamento do Estado. O procedimento de concurso piblico
internacional foi langado em marco de 2024, com publicagdo no Jornal Oficial da Unido Europeia (JOUE), nos termos
do regime fixado no Cddigo dos Contratos Piblicos e prevé a construcdo de um metro ligeiro de superficie com cerca
de 11,5 quilémetros de rede e 17 estagdes. No concelho de Loures serdao construidas nove estacoes que servirao as
freqguesias de Loures, Santo Antonio dos Cavaleiros e Frielas, numa extensao de 6,4 km. No concelho de Odivelas serdao
construidas oito estagdes que servirao as freguesias de Povoa de Santo Adrido e Olival de Basto, Odivelas, Ramada e
Canegas numa extensao total de 5,1 km.

No que respeita a Inovagao e Desenvolvimento Sustentavel, o Metropolitano de Lisboa continuou com a implementagao
de diversas medidas com vista a redugdo do CO2 e a neutralidade carbénica, que ja atingiu em 2023.

Ao nivel da inovacgao deu-se continuidade a implementacao das propostas selecionadas no programa interno de Ideias
e Projetos — MetroGO bem como a continuidade dos protocolos, com vista ao desenvolvimento de iniciativas de
inovagdo conjuntas com o Instituto Superior de Engenharia da Universidade de Lisboa (ISEL) e a Universidade de Aveiro
(UA), Laboratério Nacional de Engenharia Civil (LNEC) entre outras instituicoes.

Para racionalizar e reduzir o consumo de energia na rede, procedeu-se a renovagdo dos sistemas de iluminagdo, sendo
que 57% das estagdes ja dispdem de sistema de iluminagdo integral de tecnologia LED. Num futuro préximo prevé-se,
igualmente, colocar em servico uma central fotovoltaica no Parque de Material e Oficinas das Calvanas, com capacidade
para produzir 2 MW de energia por ano, uma medida que permitira reduzir a dependéncia dos nossos fornecedores de
energia em 5%.

Uma das areas que merece uma continuada aten¢ao do ML tem a ver com a procura de rentabilizagdo do seu patrimonio
fisico disperso por variados lugares de Lisboa. Durante o ano de 2023 continuamos com o novo executivo da Camara
Municipal de Lisboa as negociacdes relativas a aprovacao do plano urbanistico para os terrenos do antigo Parque de
Material e Oficinas de Sete Rios, que, infelizmente, ainda nao tiveram uma conclusao.

No dominio do Risco e Compliance, em 2023, o ML refor¢ou mecanismos de promogao da ética empresarial. Consolidou-
se o Sistema de Gestao de Risco e reforgou-se o Programa de Compliance do ML, com o aumento da transparéncia e
do envolvimento de todos os trabalhadores.
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Em 2023, foram aprovados e divulgados, nos termos legais, os Relatorios de avaliagao anual e intercalar decorrentes
da aplicacao do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragoes Conexas (PPR), tendo sido remetidos para os
6rgaos competentes e encontrando-se disponiveis na intranet e site da Empresa.

Sendo a Ciberseguranca um fator tdo importante atualmente, o Metropolitano de Lisboa também procedeu ao
incremento das condicoes de Ciberseguranca e ao desenvolvimento de agbes com vista 3 promog¢do da cultura de
seguranca da informacao na empresa.

Em termos financeiros, o ML viu mantido, em 2023, o seu rating de longo prazo de BBB+ investment grade, com Outlook
estavel, relativamente ao ano de 2022.

Ao nivel da gestdo do capital humano realce-se a concretizacdo de admissdes para areas de especial relevo na empresa,
quer para reforco de equipas de varias dire¢oes, quer para substituicao de quadros que entretanto atingem a idade de
reforma. Estes processos surgem na sequéncia da autorizagcao concedida pelo Governo, no ambito do Plano de
Atividades e Orcamento de 2023, para a contratacdo de 73 trabalhadores especialmente para as areas das estagoes e
manutencao. O preenchimento destas vagas permitiu a concretizagao de dois concursos internos para a formagao de
maquinistas, reforcando assim os planos de oferta.

As admissdes para a area de manutencdo permitiram o reforco das equipas para o cumprimento dos Planos de
Manutencao e, simultaneamente, o rejuvenescimento dos quadros, reforcando o know-how.

Uma especial referéncia, também, ao lancamento do segundo Programa Trainees para a descoberta e eventual reforco
de jovens quadros e o reforco dos compromissos com os temas de responsabilidade social com varias iniciativas de
significativo impacto no Metropolitano de Lisboa.

Cumpre salientar a continuidade na valorizacdo da importdncia da contratacdo coletiva, enquanto instrumento
indispensavel a promoc¢ao da paz social e a melhoria do bem-estar dos trabalhadores. Em 2023, o Metropolitano de
Lisboa assinou acordos com as associagoes sindicais representativas dos trabalhadores do Acordo de Empresa para a
generalidade dos trabalhadores e para o Acordo de Empresa dos Técnicos Superiores concluindo, assim, o Processo de
Negocia¢ao Coletiva com a atualizagao das tabelas salariais (e cldusulas a ela indexadas) em 3%.

Durante o ano de 2023 o Metropolitano de Lisboa continuou a diligenciar junto do Estado a celebracdo de um
Aditamento ao “Contrato de Concessao de Servico Piblico de Transporte por Metropolitano de Passageiros”, datado
de 23 de mar¢o de 2015 e com vigéncia até O1 de julho de 2024. O referido Aditamento foi outorgado em 27 de
mar¢o de 2024, estando em curso a fiscalizacdo prévia do mesmo pelo Tribunal de Contas.

No tocante as empresas participadas do Metropolitano de Lisboa, relativamente a Ferconsult, S.A. (empresa 100%
detida pelo Metropolitano de Lisboa) a sua atividade, no decorrer de 2023, continuou focada no ambito do
encerramento dos projetos internacionais na Argélia.

No que respeita a Metrocom, S.A., empresa que explora os espacos comerciais existentes nas estacoes (e igualmente
detida a 100% pelo Metropolitano de Lisboa), ao longo de 2023 a sua atividade foi afetada pelos impactos da subida
da inflacdao e das taxas de juro e o consequente abrandamento da procura, resultando na reducdo da procura dos
espagos comerciais e em pedidos antecipados, por parte de lojistas, de rescisées de contratos. O Volume de Negécios
em 2023 manteve-se a niveis abaixo das expectativas, com uma reducao de 2% face ao periodo homélogo de 2022 e
inferior em 11,6% ao ano de 2019.

A atividade do TREM, ACE e TREM II, ACE (detidos a 90% pelo Metropolitano de Lisboa) centrou-se na gestao dos
seus ativos e passivos, e nas obrigacoes dai decorrentes.

O Metropolitano de Lisboa contribui para a melhoria da mobilidade na area Metropolitano de Lisboa, fomenta a
acessibilidade e a conectividade em transporte pablico, promove a reducao dos tempos de deslocacdo, a
descarbonizagao e a mobilidade sustentavel e, desta forma, reafirma o seu esforco no sentido de continuar a seguir os
melhores padrées de qualidade através da aposta em novas formas de fidelizacdo e de captacdo de novos clientes.

Aos trabalhadores do Metropolitano de Lisboa, as palavras serao de reconhecido agradecimento pela forma profissional
e empenho que sempre evidenciaram, disponibilizando-se, no quadro das respetivas competéncias, para garantir a
atividade diaria da empresa de forma a alcancar os objetivos referidos no presente relatério.

O nosso agradecimento a todos aqueles que colaboraram direta ou indiretamente com o Metropolitano de Lisboa e
que contribuiram diariamente para fazer desta empresa uma empresa de referéncia no setor da mobilidade e na
descarbonizagao.

Vitor Domingues dos Santos

Presidente do Conselho de Administracao
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Principais indicadores do grupo de empresas Metropolitano de Lisboa

Quadro 1 - Principais indicadores do grupo de empresas Metropolitano de Lisboa

Var. 2023/2022

INDICADORES DE ATIVIDADE

Indicadores de PROCURA '

PT (Passageiros Transportados) 103 165 874 136 726 29 149 21,3

PKT (Passageiros x km) 103 876 126 711833 164 294 23,1
Indicadores de OFERTA

Ckm (Carruagens x km) 103 28971 27 965 1005 36

LKO (Lugares x km) 10° 3708 3580 129 36
Qualidade de Servico

Regularidade % 1041 96,8 - 7.3 pp.

Taxa de Ocupagao % 23,6 199 - 3,7 pp.
N° de efetivos a 31.Dez Un. 1581 1575 6 04
Massa Salarial * m€ 67913 64 064 3849 6,0
Indemnizag¢Ges por Rescisao m€ 0 0 (0] -
Total do Capital Social ME 3906,8 38493 58 1,5
Cap. Social detido pelo Estado % 100 100 - 0,0 pp.

SITUAGAO PATRIMONIAL

Ativo nao corrente M€ 5662,7 56343 28 0,5
Ativo corrente M€ 2409 216,6 24 11,2
Total Ativo M€ 59037 58509 53 0,9
Capital Proprio M€ 19210 19148 6 0,3
Passivo M€ 39827 39360 47 1,2
Total Capital Proprio e Passivo M€ 5903,7 58509 53 09

INVESTIMENTOS '

Infraestruturas de Longa Duragao ME 84,2 44,2 40 90,4
Outros Investimentos M€ 5.8 59 (@)} (0,8)
Despesa de Investimento ME 90,1 50,1 40 79,7

INDICADORES DE ESTRUTURA

Passivo Remunerado M€ 3302 3293 9 0,3

Autonomia Financeira % % 32,54 32,73 - (0,2) p.p.
Solvabilidade % % 48,23 48,65 - 04) p.p.
Prazo médio de pagamentos (PMP) Dias 19 21 (2) (9,5)
Volume de Negécios Consolidado ME 13397 111,95 22 19,7

EBITDA Consolidado (corrigido) > * ME (5.48) (2,79) 3 (96,9)
Margem do EBITDA Consolidado (corrigido) % (4,09) (2,49) - (1,6) p.p.
Rendimentos Operacionais Consolidados (corrigidos) 2 ME 136,65 124,40 12 98

Gastos Operacionais Consolidados (corrigidos) 2 M€ (142,14) (127,18) (15 (11.,8)
Taxa de Cobertura dos Gastos Operacionais Consolidados (corrigidos) % (96,1) (97,8) - 1,7 pp.

A "Despesa de investimento" apenas considera o investimento liquido de TPE e de encargos financeiros.

2 I P . . ~ . T . . . A
Valor corrigido de Provisoes, Ajustamentos, Imparidades, Aumentos/reducées de justo valor, Subsidios ao investimento, Equivaléncia
patrimonial/subsidiarias e outras rubricas non-cash.

* Valores reexpressos
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Il. ORGANIZACAO

O ML e as suas Participadas

O Metropolitano de Lisboa presta servicos de transporte publico de passageiros por metropolitano na cidade de Lisboa
e concelhos limitrofes em regime de concessao. Para o efeito desenvolve atividades conexas como sejam a operagao,
a promocao do Transporte Pablico (TP) e a manutencdo da infraestrutura.

Explora ainda, de forma comercial, os espacos existentes na rede, através da cedéncia de espacos para lojas, maquinas
de vending e outros, através da Metrocom, S.A. e venda de servicos de publicidade, através da Publimetro, S.A..

A participada Ferconsult S.A., detida a 100% pelo ML, assumiu-se como o principal parceiro do Metropolitano de Lisboa
para o desenvolvimento da sua rede, designadamente na construcdo de novas linhas e a expansado das existentes. Na
sequéncia da implementagao do plano de reestruturagcdo, no final de 2020, os trabalhadores desta entidade foram
integrados no quadro de pessoal da empresa-mae.

Através da nomeacdo do Conselho de Administracao para o mandato 2022-2024 pelo Despacho n.° 9167/2022, dos
Gabinetes dos Ministros das Finangas e do Ambiente e da Acao Climatica, de 13 de julho (D.R. 2° série — n° 144, de
27 de julho de 2022), o atual Conselho de Administracao entrou em funcdes a 13 de julho de 2022.

Por Despacho n.” 8113/2023, de 8 de agosto, do Ministro do Ambiente e da A¢ao Climatica e Secretario de Estado do
Tesouro (DR 2. Série — n.° 153, de 8 de agosto de 2023), foi designada para o cargo de vogal do conselho de
administracdo da Metropolitano de Lisboa, E.P.E., para completar o mandato 2022-2024, a Dr.? S6nia Alexandra Martins
Pascoa, com efeitos a 10 de agosto de 2023.

llustragdo 1 — Organograma de participagdes sociais

METROPOLITANO DE LISBOA, E.P.E.
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Propésito, Ambito e Principios de Gestio

O Metropolitano de Lisboa, E.P.E. & uma Entidade Piblica Empresarial com personalidade juridica, dotada de autonomia
administrativa, financeira e patrimonial, regendo-se por estatutos proprios e pela lei aplicavel as empresas piblicas.

A Ferconsult, S.A. e a Metrocom, S.A. sdo empresas detidas integralmente pelo Metropolitano de Lisboa.

O “Manual do Sistema de Gestdo de Qualidade e Ambiente”! foi aprovado pelo Conselho de Administracdo que
autorizou incluir a referéncia da Certificagao pela norma NP4475, a integracao da Ferconsult e respetivo ajuste de
processo.

O referido Manual é um documento onde sdo definidas as diretrizes do “Sistema de Gestao da Qualidade e Ambiente”
do grupo de empresas Metropolitano de Lisboa.

Em 20212 o Conselho de Administracdo deliberou aprovar a substituicdo da “Missao, Visao e Valores” para a adocao

A7

dos conceitos “Propésito, Ambito e Principios de Gestdo”, que a sequir se enunciam:

Propésito

Ser o eixo central da mobilidade na Area Metropolitana de Lisboa (AML).

Ambito

Prestar um Servico de transporte piblico de passageiros no modo metropolitano ou noutros sistemas de mobilidade
em canal dedicado, onde se insere a gestao global da infraestrutura nomeadamente a concecdo, a producdo da
construcdo e a exploragdo, incluindo a exploracdo de espagos comerciais, orientado para o cliente, em regime de
concessao atribuida pelo Estado promovendo a mobilidade sustentavel e visando a melhoria da qualidade de vida das
geracoes atuais e futuras.

Principios de Gestao
As decisoes gestionarias tomadas pelo Metropolitano de Lisboa refletem os seguintes principios de gestao:
e O superior interesse dos nossos clientes.
e Asexpetativas das diferentes partes interessadas construindo relagdes duradouras de confianga com os nossos
trabalhadores, clientes, parceiros e comunidades.
e O desenvolvimento do negécio de forma socialmente responsavel e sustentavel articulando-se de forma
estreita e concertada com os restantes operadores de transporte piblico.
e A promocao do transporte pablico e da mobilidade sustentavel.
e Orrigor, a transparéncia e o comportamento ético.

e A qualidade e seguranca na prestacao do servigo com recurso a solugdes inovadoras, eficientes e criando valor
nas areas em que atuamos.

Politica de Gestao

O Sistema de Gestao de Qualidade e Ambiente (SGQA) rege-se por um conjunto de pressupostos definidos pelo
Conselho de Administragao (CA) e baseados nos principios gerais do ML:

e A satisfagdo do cliente como objetivo central — Concebendo e mantendo um servico de transporte pablico
de passageiros que dé resposta as expetativas e necessidades dos nossos clientes e demais partes
interessadas.

e Uma liderangca empenhada e comprometida — Garantindo o alinhamento organizacional aos diversos niveis,
definindo uma estratégia e objetivos claros para a organizacdo e acompanhando a consecucdo desses
objetivos.

o Responsabilidades partilhadas e claramente definidas — Definindo responsabilidades claras aos varios niveis
da organizacao e fornecendo os meios para que as responsabilidades possam ser assumidas.

e O envolvimento e qualificagdo das trabalhadoras e dos trabalhadores — Sensibilizando, qualificando e
incentivando as trabalhadoras e os trabalhadores a participarem ativamente na melhoria dos processos, ao
nivel da sua eficiéncia, do seu desempenho ambiental e da mitigacdo dos riscos associados.

e A gestdao da Organizacdo como um sistema composto por processos interrelacionados — Identificando os
processos chave da cadeia de valor, e as suas interagoes, de forma a garantir a eficiéncia da gestao.

' Deliberagdo n.° 1625645, de 07 de abril de 2022.
2 Deliberagao n.° 1587859, de 16 de setembro de 2021.
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¢ A melhoria continua do desempenho — Através de um Sistema de Gestdo da Qualidade e Ambiente (SGQA)
dotado de mecanismos que permitem monitorizar a eficiéncia dos processos e o desempenho ambiental
incluindo o desempenho energético, divulgar esses dados de forma transparente e identificar e implementar
oportunidades de melhoria.

e A tomada de decis6es de forma sustentada — Garantindo que existem dados que permitam que a tomada de
decisdes seja baseada em factos.

e O estabelecimento de relagoes de parceria com fornecedores — Definindo niveis de servi¢o e boas praticas
de qualidade e ambiente, e trabalhando conjuntamente com vista a garantir o seu cumprimento e melhoria
continua com vantagens para ambas as partes.

e A gestdo dos impactes ambientais — Identificando e avaliando os aspetos e impactes ambientais,
implementando medidas com vista a minimizar os aspetos ambientais significativos negativos, incluindo os
consumos energéticos e maximizando os impactes ambientais positivos.

e O cumprimento integral dos requisitos aplicaveis — Identificando os requisitos aplicaveis a Organizagao
(legislagdao, normas e compromissos assumidos voluntariamente) e definindo medidas com vista a ser
assegurado o seu cumprimento e a transposicdo célere para a organizagdo de novos requisitos.

e A inovacdo como fator diferenciador da qualidade do servico prestado — Procurando em permanéncia
conhecer as melhores praticas e as melhores solugdes no mercado, verificar da sua aplicabilidade ao servigo
prestado e implementa-las sempre que adequado.

Carta do Cliente

A. Declaracdao de Compromisso

O Metropolitano de Lisboa tem como principal objetivo melhorar continuamente a qualidade de servico prestado, de
modo a satisfazer as necessidades e responder as expectativas dos clientes, tendo como base uma gestao sustentavel.

A presente Declaracdo de Compromisso visa reforcar o didlogo entre a Empresa e os seus Clientes, contribuindo para
o bem-estar social.

I. Oferta de servico de transporte:

e Fornecer um servi¢o de qualidade e adequado as expectativas do cliente;
e Contribuir para o reforgo da articulagcdo intermodal;
e Implementar horarios que correspondam eficazmente a procura existente.

Il. Recursos humanos:

e Assegurar a qualidade dos recursos humanos para que executem o seu servico de forma competente e
profissional, assegurando condi¢cdes de conforto, qualidade e rigor.

lll. Seguranga:

e Promover e aplicar, em permanente colaboracdo com as forcas de autoridade, as acoes necessarias para
garantir elevados padrées de seguranca no servico de transporte e na sua utilizagdo, bem como garantir a
segurancga dos clientes;

e Manter os veiculos em bom estado de conservagao;
e Assegurar que os equipamentos ao dispor do cliente se encontram em perfeitas condi¢des de funcionamento.

IV. Acessibilidades:

e Em colaboracao com as entidades competentes assegurar a acessibilidade de todos os clientes mesmo
daqueles cuja mobilidade se encontre, por algum modo, reduzida.

V. Regularidade:

e Manter elevados indices de regularidade do servico, promovendo as acoes possiveis para minimizar os
transtornos causados por perturbacdes da circulacdo perturbagées do servico.

VI. Sugestoes e reclamagées:

e Colocar ao dispor dos clientes os meios necessarios para a apresentacdo de sugestdes e reclamagoes, fazer
a sua analise, promover medidas de melhoria e providenciar em tempo atil a respetiva resposta;

e Avaliar periodicamente, através de inquérito especifico, o nivel de satisfacdo dos clientes.

VII. Informacgao e apoio ao cliente:

¢ Disponibilizar de uma forma percetivel e rigorosa, em espacos proprios e através dos diversos suportes de
comunicagao com o cliente, a informacao relevante sobre o servico prestado, em situagdes normais ou de
perturbacao do servico;
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Dinamizar a rede de vendas disponibilizando diversas formas e meios para aquisicao dos titulos de
transporte;

Disponibilizar canais e espacos proprios que permitam ao cliente resolver situagées anémalas ou que pela
sua especificidade necessitem de uma analise especializada.

VIIl. Ambiente

Cumprir os requisitos legais quanto a emissoes poluentes, contribuindo para a protecdo do meio ambiente;
Promover e disponibilizar meios que facilitem ao cliente as boas praticas de protecao do ambiente.

IX. Limpeza e conservagao:

B.

Garantir que as estagdes, os veiculos e os equipamentos se encontram em bom estado de conservagao e
limpeza.

Deveres do Cliente

A colaboracao dos clientes é fundamental para atingir os indices de qualidade propostos. Neste sentido, a utilizacdo
do ML deve ser efetuada respeitando regras simples, que permitirao uma melhor qualidade do servigo prestado, com
beneficios para todos. Assim, os clientes devem:

Viajar com titulo de transporte valido e apresentd-lo aos agentes ao servico da empresa sempre que for
solicitado;

Validar sempre o titulo de transporte, se nao o fizer, o cliente incorre em transgressdo (Lei n.° 28/2006, de 4
de julho, com alteragdes introduzidas pela Lei n.® 83-C/2013, de 31 de dezembro);

Nao fumar nas instalacoes e no interior dos veiculos, se o fizer, o cliente incorre em infracao prevista e punida
por lei (Lei n.° 37/2007, de 14 de agosto art.° 4 n.°1 alinea u);

Respeitar as normas existentes relativas ao transporte de animais (Decreto-Lei n.° 315/2009, de 29 de
outubro, Portaria n.° 968/2009, de 26 de agosto e Portaria n.° 422/2004, de 24 de abril), bicicletas e outros
objetos particulares, que, pelo seu volume ou conteddo, possam causar incomodo ou constituir perigo;

Utilizar os equipamentos de forma adequada;
Respeitar o sinal de fecho de portas e os avisos de seguranga;

Colaborar com os clientes prioritarios e de mobilidade reduzida sempre que necessario e respeitar os lugares
que lhes sao destinados;

Ajudar a manter os locais de espera e veiculos limpos, utilizando os recipientes existentes para a recolha de
lixo;
Evitar produzir ruido que possa incomodar os outros passageiros;

Alertar os agentes ao servico da empresa para a existéncia de alguma situacdo anémala ou perigosa.

Em sintese, o cliente deve comportar-se de um modo responsavel e cumpridor, seja em relagcdo a outros clientes, ou
aos agentes ao servico da empresa, respeitando sempre as indicagées que estes transmitam.

lll. ANALISE DE CONTEXTO

Partes Interessadas

Para o Metropolitano de Lisboa, E.P.E. e Metrocom, S.A,, tanto no presente como no futuro, as partes interessadas sao
todos os grupos identificados em concordancia com as orientagées da AA1000 Stakeholder Engagement, cuja qualidade
de vida possa ser afetada pelas atividades desenvolvidas.

Para o efeito, e para além da inclusdo de todos aqueles com que estas empresas tém relacoes contratuais ou
regulamentares (clientes; trabalhadores e reformados; fornecedores; Tutela; organismos e associacdes a que o ML
aderiu voluntariamente), foi efetuada uma analise do impacto da atividade das mesmas de forma a identificar outro
tipo de dependéncias ou relagoes.
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llustragao 2 - Os stakeholders do grupo de empresas Metropolitano de Lisboa

Para as diversas partes interessadas foram identificadas as obrigacoes de conformidade e os documentos que as
traduzem, bem como a forma de auscultagao.

Quadro 2 - Alinhamento dos stakeholders com as formas de auscultagao

OBRIGAGOES DE CONFORMIDADE

(Tipo de documentagao)

FORMAS DE AUSCULTACAO
/COMUNICACAO

Carta do Cliente

Inquérito de Satisfagdo do Cliente (ISC)

de Contas para obtengéo de visto prévio)

CLIENTES NP 4475 - Transporte piblico de passageiros — Rede de Reclamacdes
Metro - Caracteristicas e fornecimento do servico Site da Empresa
} ) ) ) Reunides
TUTELA Contrato de concessao (Aditamento submetido ao Tribunal Correio eletrénico

Plataformas do Setor do Estado

ENTIDADES REGULADORAS,
DE SUPERVISAO E DE

Legislagao e outros requisitos legais aplicaveis em vigor
ISO 9001 - Sistema de Gestao da Qualidade - Requisitos

Auditorias

Reportes de informagao financeira e

INSPECAO nao financeira
Portal da Empresa
Contrato de Trabalho . .
TRABALHADORES ) ) . Correio eletrénico
Acordos de Empr_esa.. AE II. (Licenciados e Bacharéis) e AEI Questionario de Satisfacao dos Trabalhadores
(Trabalhadores nao licenciados)
(Estudo de Clima da Empresa)
Avaliagdo de Fornecedores
FORNECEDORES Contratos
SaphetyGov
ISO 14001 - Sistema de Gestao Ambiental - Requisitos e Site do ML
linhas de orientagdo para a sua utilizacao
COMUNIDADE ISO 50001 - Sistema de Gestao de Energia - Requisitos e Reclamages ambientais
linhas de orientagao para a sua utilizagao
(em fase de implementagdo)
OUTROS OPERADORES L Reunides
Decisdes documentadas tomadas na TML .
DE TRANSPORTE Correio eletronico
ORGANISM_OS, ENTIDADES E Estatutos, Protocolos ou Cartas de Compromisso (adesao Correio eletrénico
ASSOCIACOES voluntaria do ML)

LOJISTAS DO ESPACO ML

Acordos de cedéncia de espagos

Inquérito de Satisfagdo aos lojistas
Auditorias internas
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1. Analise Externa

A analise anual ao contexto externo, elaborada no presente Relatério Consolidado, é efetuada de acordo com a
metodologia PESTAL, utilizando, para o efeito, uma analise com base nos seguintes vetores:

Politica

No quadro de uma maioria absoluta, o XXIIl Governo Constitucional da Repiblica Portuguesa fez aprovar na Assembleia
da Repiblica a proposta de Orcamento de Estado para 2023 (OE2023), publicada a 30 de dezembro de 2022 em
Diario da Repuiblica. O OE2023 materializou a continua aposta no setor das infraestruturas, nomeadamente nos
transportes coletivos e mobilidade sustentavel.

A segunda metade do ano ficou marcada pela instabilidade politica a nivel internacional, assente na guerra entre Ucrania
e Rassia, e ainda o conflito Israel-Hamas, no médio oriente, um polo regional de instabilidade com repercussdes
geopoliticas a nivel global. De relevar ainda a dindmica de forcas de varios blocos de nagdes, com a entrada da Finlandia
e Suécia na NATO, bem como a deriva oriental da Russia, a nivel econémico, com o comércio entre China e a Federagao
Russa a aumentar em 26,3% em 2023. Este quadro de grande instabilidade a nivel internacional, potencialmente
disruptivo da atividade econémica, pode contribuir para uma retracdo do investimento dada a incerteza que se vive no
atual quadro. Antevé-se também uma politica industrial comum a EU orientada para um maior investimento no setor
da defesa.

Em novembro de 2023, o Governo em fungdes apresentou a sua demissdo, aceite pelo Presidente da Republica, que,
posteriormente, dissolveu o Parlamento e convocou elei¢des para dia 10 de Mar¢o de 2024.

Economica

Em 2023, a economia nacional cresceu 2,3%, indicando que a subida de 0,8% do PIB no quarto trimestre do ano, face
ao anterior, permitiu que o pais escapasse a chamada recessdo técnica. A procura interna teve um contributo positivo
para a variagao anual do PIB, apesar do ano ter ficado marcado pela desaceleragdo do consumo privado, associado a
alta de precos, e do investimento. Em termos nominais, o PIB aumentou 9,7%, atingindo cerca de 265,7 mil milhoes de
euros. Com base neste resultado, 2023 é o segundo ano consecutivo em que o PIB cresce acima da zona Euro e o sexto
desde 2016.

Quadro 3 - Variagao do PIB face ao periodo homélogo

Variagdo do PIB face ao periodo homélogo (%)

2023 1°T 2023 2°T 2023 3°T 2023 4°T 2023 2022

2,3% 2,5% 2,6% 1,9% 2.2% 6,7%

Fonte: INE

As exportagdes observaram um crescimento homélogo real de 4,2%, atingindo um peso no PIB de 47,4% (30,5% em
bens e 16,9% em servicos). Em 2023 o aumento das exportagdes totais foi de 4 milhdes de euros.

Em 2023, o indice de Precos no Consumidor (IPC) registou uma variacdo média anual de 4,3%, taxa inferior a registada
no conjunto do ano 2022 (7,8%). De acordo com o INE, a taxa de variacdo homéloga do IPC total evidencia a trajetéria
de descida verificada ao longo do ano, destacando-se os meses de abril e maio, que registaram abrandamentos de 1,7
p.p-- A desaceleracao do IPC verificada na maioria das categorias de produtos reflete o efeito associado ao aumento de
precos em 2022, a diminui¢do dos precos no setor da energia e a isen¢do do IVA aplicada a alguns bens alimentares
essenciais a partir de maio. Por conseguinte, os custos de constru¢do voltaram a aumentar mas a um ritmo menos
acelerado, face ao verificado nos dois Gltimos anos. Este abrandamento é explicado pela queda dos precos dos
materiais, numa altura em que os custos da mdo-de-obra continuam a aumentar. Neste contexto e depois de dez
subidas, o BCE, pela segunda vez, decide no final de 2023 n3do mexer nas taxas de juro apesar de a inflagao comecar a
dar sinais de abrandamento.

Por outro lado, a baixa execu¢do do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR) verificada em 2023 enfrenta desafios
devido a reduzida capacidade de implementacdo, podendo comprometer os investimentos e acdes planeadas de
impulsionamento da economia e da promog¢ao do desenvolvimento social.

Quadro 4 - Total de Dormidas

Total de Dormidas (10°)

15

Metropolitane de Lisboa

Var (%) Var (%)
2023 2022 201
o 2023/2019 2023/2022
Nacional 771511 69.571,3 70.159,0 10,0% 10,9%
AM Lisboa 20.256,1 17.996,7 18.639,1 87% 12,6%
Fonte: INE
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O sector do turismo continua a mostrar bons resultados. Até dezembro de 2023, registou um total de 77,2 milhdes de
dormidas e 30,0 milhdes de hdspedes, o que representa um aumento respetivo de 10,7% e 14,9%, face ao periodo
homélogo de 2022. Ja os proveitos totais do sector turistico foram de 5,7 mil milhées de euros para o mesmo periodo,
superior em 20,4% na comparagao homéloga.

Os sélidos desempenhos nas finangas publicas e no crescimento econémico tiveram impacto positivo na avaliagao das
agéncias de rating quanto a notacdo e perspetiva da divida portuguesa de longo prazo. Assim, a Standard & Poor's
(S&P) subiu o rating de Portugal de '‘BBB+' para 'A-', passando a perspetiva para 'estavel'. Esta decisao coloca Portugal
com a notacdo de risco nos patamares "A" em todas as quatro principais agéncias de rating (S&P, Moody's, Fitch e
DBRS), pela primeira vez em 13 anos.

Social

No quadro social, o ano de 2023 foi marcado por alguma agitagao derivada da crise inflacionista que atingiu a UE. Com
efeito, a politica monetaria restritiva aplicada pelo BCE no sentido de controlar a inflagdo, resultou num aumento
generalizado dos bens de consumo e a consequente perda de poder de compra da populacdo. Apesar das politicas
orcamentais do governo de apoio as familias mais desfavorecidas, facto é que a populacao sentiu uma perda de
rendimento, agravada também pelo aumento dos encargos financeiros, no caso de pessoas que possuam crédito a
habitacdo com taxa de juro varidvel contratada.

Quadro 5 - Taxa de desemprego

Taxa de Desemprego face ao periodo homélogo (%)

2023

1°T 2023

2°T 2023

3°T 2023

4°T 2023

2022

Nacional

6,5%

72%

6,1%

6,1%

6,6%

6,0%

AM Lisboa

6,8%

73%

7.0%

6,1%

6,7%

7.2%

Fonte: INE

Apesar do aumento generalizado do custo de vida, o desemprego manteve-se baixo, verificando-se contudo um
aumento de 0,5 p.p. na taxa de desemprego a nivel nacional.

No setor da habitacao ficou clara a existéncia de uma grave crise que, contudo, seque a tendéncia verificada em outros
grandes polos urbanos europeus. Segundo o Financial Times, fatores como o pais atrair cada vez mais estrangeiros, o
Alojamento Local (AL) ter crescido quase sem limitagdes, em linha com as estatisticas do Eurostat que revelam que
Portugal é o pais da Europa onde é maior a percentagem de dormidas em AL, sdo alguns dos fatores que contribuiram
para a falta de oferta na habitacdo em Lisboa, onde a construcdo tem também sido escassa.

Quadro 6 — Proporc¢ao da populagdo empregada em teletrabalho

Propor¢ao da Populagao
Empregada em Teletrabalho (%)

2023 2022

17,8% 17,0%

Fonte: INE

Relativamente aos padrdes sociais a nivel laboral, e confirmando a tendéncia que vinha sendo afirmada desde a
pandemia, a proporcdo da populaciao empregada em teletrabalho cifrou-se, no conjunto do ano de 2023, em 17,8%,
registando um aumento de 0,8 p.p. face ao periodo homélogo. Em 2023, o ML ainda ndo atingiu os niveis de passageiros
transportados pré-pandemia, levando a crer que um dos fatores se prenda com a fixacdo de novos locais de trabalho
em casa dos trabalhadores.

Tecnologica

As novas tecnologias tém provocado uma verdadeira disrup¢do nos diversos modelos de negécio. Vivemos numa era
marcada por avancos tecnologicos rapidos e constantes, pelo que a transformacao digital tem revolucionado diversos
setores de atividade e a mobilidade urbana n3o é excecao.

Uma dessas tecnologias é a loT que permite a interconexdo de dispositivos e veiculos inteligentes, possibilitando a
recolha de dados em tempo real. Os dados recolhidos permitem entender os padroes do trafego, identificar
congestionamentos e otimizar rotas de transporte pablico, sendo um dos objetivos mais importantes para a empresa,
conhecer em detalhe os seus clientes e tendéncias do mercado. Outra tecnologia-chave é a Inteligéncia artificial (I1A)
que, através de algoritmos, permite analisar grandes volumes de dados (Big Data) por forma a melhorar a previsibilidade
do transporte e a personalizar servicos de mobilidade que respondam as necessidades individuais. Além disso, a
utilizacdo de aplicativos méveis e de plataformas partilhadas esta a revolucionar o modo como as pessoas acedem ao
transporte e que se traduz numa série de beneficios para as cidades e seus habitantes, reduzindo o trafego e as
emissoes de GEE. De acordo com o inquérito a utilizacdo de tecnologias de informagao e da comunicagao nas empresas
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realizado pelo INE mostra que apenas 7,9% das empresas portuguesas utiliza tecnologia de |IA em 2023, mais 0,7 p.p.
que em 2021. Contudo, esta propor¢do aumenta com o escaldo de pessoal ao servico para os 35,4% nas empresas com
250 ou mais pessoas ao servigo.

No campo tecnolégico, Portugal continua a investir em inovagdo e pesquisa, com destaque para o desenvolvimento de
solugdes digitais e a criagao de um ecossistema mais favoravel as startups. Em 2023, registou-se um aumento na adogao
de tecnologias sustentaveis, visando a reducdo da pegada de carbono, pelo que Portugal aposta em novas tecnologias
energéticas (como o hidrogénio) para acelerar a transicdo energética. Neste sentido, para uma descarbonizacdo mais
rapida é urgente reforcar a utilizacao de energias renovaveis e o hidrogénio verde tem vindo a ganhar relevancia neste
processo.

A digitalizacdo de processos por seu turno permite ds empresas automatizar tarefas, reduzir erros e aumentar a
eficiéncia. Por outro lado, as tecnologias sem contacto, como os pagamentos por aproximacgao, tém-se mostrado muito
uteis, ja que ajudam a reduzir a necessidade de contacto fisico e, consequentemente, a propagacdo de doengas. Além
disso, podem melhorar as experiéncias dos clientes.

A ciberseguranca exige uma abordagem proactiva e em camadas para garantir a protecdo adequada contra ameacas
cibernéticas em constante evolucdo. O “Relatério Ciberseguranca em Portugal — tema Sociedade 2023” lancado
recentemente refere que o aumento da exposicdo ao ciberespaco e o crescimento das acoes de sensibilizagao em
ciberseguranca em Portugal sao algumas das conclusdes deste relatério da CNCS. A protecdo de dados pessoais e
informacoes sensiveis tornam-se cada vez mais importantes, exigindo solugdes e estratégias de seguranca avancgadas.
Neste contexto, as empresas e organizagdes que investirem em tecnologias e medidas de seguranca robustas estarao
melhor preparadas para enfrentarem os desafios no futuro.

Ambiental

As alteragoes climaticas representam um dos maiores desafios para a humanidade no século XXI. O aumento do custo
dos recursos naturais & consequéncia direta das alteragdes climaticas e de fenéomenos extremos, como inundagées,
secas, ondas de calor (aumento da temperatura), ciclones tropicais e incéndios florestais, que se tornaram mais
frequentes. O ano de 2023 bateu todos os recordes climaticos (calor dos oceanos, subida do nivel do mar, perda de
gelo marinho na Antartida e recuo dos glaciares), sobretudo entre junho e outubro, ficando marcado como o ano de
fenémenos extremos e o mais quente de sempre.

Para enfrentar os desafios das alteracdes climaticas é fundamental que haja um esforco em adotar medidas de
mitigagdo, como a reducao das emissoes de gases de efeito estufa, e de adaptacdo, como o fortalecimento da resiliéncia
das comunidades.

A salde publica é outra das areas afetadas pelas alteragdes climaticas, com a qualidade do ar a piorar devido a poluicao,
e novas doengas que vao surgindo em resultado das condigoes climaticas extremas. Neste sentido, é fundamental que
sejam implementadas medidas sustentaveis, como a promo¢do da mobilidade sustentdvel e a preservacdo dos
ecossistemas naturais, de modo a ser possivel enfrentar os desafios das alteragdes climaticas, protegendo o planeta
das geracoes futuras.

O ML acompanhou, na fase de elaboracdo, o Plano Metropolitano de Adaptacdo as Alteracées Climaticas da Area
Metropolitana de Lisboa (PMAAC-AML), o qual sintetiza os riscos, atuais e futuros, promovendo a criacao de condigdes
para reduzir a vulnerabilidade climatica da AML, identificando zonas criticas e medidas de mitigacdo. O ano de 2023
acabou tal como comecou, com cheias nos municipios de Lisboa, aguardando-se que a construcdo dos taneis de
drenagem, no futuro, ajudem a mitigar os impactos deste fendmeno. Perante estas condi¢des meteorologicas, algumas
estacoes de Metro sofrem constrangimentos com impacto no funcionamento do servico, no entanto, para fazer face
aos impactos diretos destes fenémenos, o ML possui uma estrutura resiliente.

Legal

A evolucdo dos requisitos legais aplicaveis ao grupo de empresas do ML, quer da legislacao nacional, quer da
comunitaria, tem vindo a tornar-se mais exigente com as novas obrigacdes de reporte, especialmente, no que diz
respeito a sustentabilidade e responsabilidade ambiental. Com a crescente preocupag¢ao no meio ambiente, as compras
ecoldgicas tornam-se cada vez mais uma prioridade para as organizagdes que procuram encontrar formas de reduzir o
seu impacto ambiental e promover a sustentabilidade.

Desde 1 de janeiro de 2022 que as empresas devem comecar a divulgar informacao em concordancia com a taxonomia
da UE, dando cumprimento aos requisitos divulgados ao abrigo da Diretiva de Informacao Nao Financeira (NFRD) e do
Regulamento da Taxonomia. Neste sentido, os participantes do mercado que estdo abrangidos pela NFRD tém que
divulgar informacdo sobre os seus esforcos na adaptacdo e mitigacdo das alteracdes climaticas relativamente as
atividades econdmicas especificas de acordo com as regras da taxonomia. Pelo que, é importante que as organizagoes
estejam preparadas para enfrentar novos desafios e que estejam atentas as mudangas.
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A existéncia de um contrato de concessdo adequado, mesmo que exigente, permite que a empresa melhore a sua
eficiéncia e a qualidade do servigo. Por outro lado, a sua revisao, atualmente em curso, podera trazer possiveis mudangas
e melhorias para a qualidade do servico publico prestado.

Por outro lado, o Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD), em vigor desde maio de 2018, continua a ser uma
preocupacao para as empresas, que exige a nomeacao de um Data Protection Officer (DPO) que seja responsavel por
garantir que a empresa cumpra as regulamentagdes de privacidade e proteja os dados dos seus clientes. Neste sentido,
o ML, desde 2018, passou a dispor de um DPO, o qual tem vindo a introduzir todas as alteragdes necessarias para
garantir o cumprimento cabal da legislagdo em vigor.

2. Analise Interna

A par da analise ao contexto externo é elaborada também uma analise ao contexto interno da organizac3o. Esta analise
é feita para os seguintes vetores:

Organizagao
A estabilidade da estrutura organizativa representada, desde abril de 2017, no organograma do ML (ver llustracao 5 —

Organograma do Metropolitano de Lisboa, na pagina 26), tem procurado fomentar o bom funcionamento e crescimento
do negécio.

No entanto, mesmo com uma organizacdo relativamente estavel, as caréncias de comunicacao existentes podem
comprometer todo o sistema, pelo que é essencial investir em canais de comunicacao eficazes, incentivando ao didlogo
e a colaboragao entre trabalhadores de modo a promover um ambiente de trabalho inclusivo e participativo.

Atualmente, o ML encontra-se numa fase de expansao da sua rede e melhoria dos servicos, destacando-se os grandes
investimentos em curso com a Linha Circular, os projetos de sinalizacdo e aquisicdo de novo material circulante, o
prolongamento da linha Vermelha a Alcantara e a ligacdo dos concelhos de Odivelas e Loures com a construcdo do
Metro Ligeiro de Superficie (MLS). Neste contexto, o Governo em julho de 2022, através do Ministro das Finangas e
do Ministro do Ambiente e da A¢do Climatica nomeou um novo Conselho de Administragcdo para o mandato 2022-
20243, Em agosto de 2023, o Governo nomeou um novo vogal para o Conselho de Administragdo para completar o
mandato em vigor.*?

O ML, durante a fase de pandemia, viu-se obrigado a adaptar rapidamente a organiza¢ao do trabalho as exigéncias do
Governo. Desde entdo, tem promovido o teletrabalho na empresa ao implementar experiéncias piloto em algumas areas.
O ano de 2023 ficou marcado pelo alargamento pleno do teletrabalho a generalidade das areas da empresa, entrando
em vigor a 1 de abril o novo “Regulamento da atividade em regime de teletrabalho”.

Processos

Os processos de trabalho e a forma como sao desenvolvidas as atividades no Metropolitano de Lisboa encontram-se
definidos e documentados, entre outros, nos Manuais de Processo.

Dada a estabilidade da atividade do Metro, a experiéncia ja existente e a pratica de ter processos sempre baseados
nas melhores praticas (nacionais e internacionais), sustentadas pelo conhecimento e o acompanhamento por via do
benchmarking de organizagdes internacionais, como a UITP, a ALAMYS ou o COMET, leva a que os processos de trabalho
sejam, na sua grande maioria, eficazes e eficientes.

A continuidade dada ao projeto de implementa¢ao de uma cultura de inovacao tem tentado, paulatinamente, melhorar
as metodologias seguidas por alguns processos, abrindo a empresa ao exterior e implementando novos métodos de
trabalho.

O ML, desde 2021, da continuidade a certificacao do seu servico de transporte piblico de passageiros pela NP
4475:2020, encontrando-se claramente definidos os requisitos a cumprir para que o servi¢o ao cliente seja considerado
de qualidade, obrigando o ML a monitorizar permanentemente esses mesmos requisitos.

Recursos Humanos

Em 2023 deu-se continuidade, assim, ao processo iniciado em 2018 de recrutamento de novos elementos para as
areas comercial e de manutengao, mas também de técnicos superiores para outras areas chave da empresa. No total
foram celebradas 49 admissoes, que possibilitaram um saldo positivo face as 42 saidas registadas, 75% das quais por
reforma.

3 Despacho n.° 9167/2022, de 27 de julho (Diario da Repablica n® 144/2022, Série Il de 2022-07-27, paginas 96-99)
4 Despacho n.° 8113/2023, de 8 de agosto (Diario da Republica n.° 153/2023, Série Il de 2023-08-08, paginas 47-48)
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O efetivo da Empresa é caracterizado pela elevada idade média dos trabalhadores, situagao transversal as diferentes
categorias profissionais, mas, particularmente critica em areas com competéncias especificas associadas a operagao da
empresa. A sua resolucdo continua a assentar numa estratégia de recrutamento de novos trabalhadores para os
proximos 5 a 10 anos, com o objetivo de reforcar e rejuvenescer o know-how especializado. Pretende-se possibilitar a
transferéncia de conhecimentos e experiéncias profissionais ao mesmo tempo que se atua na atualizagao e a valorizacao
das competéncias profissionais dos trabalhadores em geral, assente na aprendizagem de novas tecnologias presentes
nos projetos em curso de moderniza¢ao e expansao do ML.

Em 2023 foi langada a terceira edicdo do programa de trainees para admissao de 10 (dez) recém-licenciados ou mestres
de diferentes especialidades, para estagios com o periodo de um ano. A semelhanca do ano anterior, para responder
as necessidades da Empresa, foram contratados 7 (sete) dos 10 (dez) trainees do programa transato.

Apesar de ter diminuido cerca de 1% face ao ano anterior, o absentismo continua impactar de forma significativa a
atividade da empresa. As auséncias por doenca representam 55,82% do total das auséncias, sendo que a elevada faixa
etaria dos trabalhadores podera ser umas das causas que influenciam negativamente este indicador.

Recursos materiais

A legislacao em vigor, nomeadamente, o Codigo da Contratagdo Piblica e a necessidade de autorizagdo da tutels,
através de Portarias de Extensdo de Encargos para contratos plurianuais, bem como, o uso de critérios das compras
ecoldgicas na busca pela procura do que é mais sustentavel e ecologicamente correto, tornam os processos aquisitivos
mais demorados do que o desejavel.

Além disso, o aumento do saldrio minimo (na contratacdo de mao-de-obra intensiva) e do custo das matérias-primas
(incluindo a revisdo de precos) em resultado das condi¢des atuais do mercado, impactam diretamente nos custos das
empresas que precisam de encontrar formas para equilibrar as despesas e garantir a sustentabilidade do negécio. Neste
contexto, torna-se cada vez mais necessario elaborar um planeamento das faltas de materiais de modo a responder
atempadamente as necessidades da empresa.

Em 2023 deu-se continuidade a aplicacdo das medidas especiais de contratacdo publica aprovadas em matéria de
projetos financiados ou cofinanciados por fundos europeus, de execu¢do do Programa de Estabilizacdo Econ6mica e
Social e do Plano de Recuperacgdo e Resiliéncia.

Recursos financeiros

Em 2023, relativamente as contas individuais do Metropolitano de Lisboa, o volume de negécios fixou-se nos
133,2 milhdes de euros, registando um crescimento de 22,0 milhdes de euros (19,8%), face a 2022. No PAO 2023
estimava-se um volume de negécios na ordem dos 106,3 milhdes de euros, tendo esta estimativa sido superada em
27,0 milhdes de euros (25,4%).

O EBITDA (corrigido) registou -5,9 milhées de euros, registando um decréscimo de 0,54 milhées de euros, quando
comparado com 2022. No comparativo com a estimativa do PAO 2022, regista-se uma melhoria de 28,1 milhdes de
euros.

Em 2023, o grupo de empresas Metropolitano de Lisboa registou, nas suas contas consolidadas, um aumento do volume
de negocios de 19,7% (22,0 milhdes euros) face a 2022, resultante do aumento da procura.

O EBITDA (corrigido) do grupo ML, registou uma evolu¢do negativa de 2,7 milhdes de euros, correspondendo a 96,9%
face a 2022. O Resultado Operacional situou-se em -22,9 milhdes de euros, registando um decréscimo de 22,0 milhdes
de euros, decorrente da diminuicao dos subsidios a exploracao, diminuicao de outros rendimentos, do aumento dos
gastos com pessoal, fornecimentos e servicos externos, outros gastos e diminuicdo do justo valor.

Infraestrutura e Material Circulante

A infraestrutura e o material circulante sdo elementos essenciais para o cumprimento da missao do Metropolitano de
Lisboa, sendo a sua disponibilidade um fator crucial para a qualidade do servico prestado.

0 ano de 2023 foi caracterizado pela reposi¢do das condi¢ées normais de operacdo anteriores a crise de saide publica
causada pela pandemia COVID-19, nomeadamente pela de reposicdao do contingente, a libertagao de restricdes de
circulagdo de pessoas e a reposicdo dos stocks de materiais de manutencao.

2023 foi ainda caracterizado pela consolidacdao das condigoes normais de operacao em todas as atividades de
manutencao, repondo o cumprimento de planos de manutencdo preventiva, recuperando atrasos ainda verificados e
restabelecendo os planos de investimento e de reabilitacdo de material circulante e infraestruturas.

Nao obstante o significativo esforco desenvolvido em projetos de reabilitacdo ou de reconversdo da frota com
imobilizacao prolongada, como sdo exemplo os contratos de retrofit de mecanismos de portas de passageiros ou a
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reconversao de composi¢coes existentes para conducdo automatizada, foi possivel manter adequados niveis de
disponibilidade operacional da frota, particularmente relevante no periodo de ponta da manha de dia Gtil, superando
as necessidades decorrentes do plano da oferta.

Em 2023 a disponibilidade média da frota no periodo de ponta da manha de dia atil registou 95,3 composi¢coes
disponiveis para servi¢o pablico, para uma necessidade maxima diaria de 88 composicoes, representando um aumento
de 2,6% face ao periodo homélogo.

Ao nivel da infraestrutura principal foram registados niveis de desempenho técnico estaveis ao longo de todo o ano
de 2023.

A indisponibilidade mensal registou comportamento consistentemente inferior ao valor maximo estabelecido de 4 horas
mensais acumuladas em toda a rede.

Também ao nivel da fiabilidade da infraestrutura principal foi registado um valor médio de 135 horas entre falhas,
acima dos objetivos de qualidade estabelecidos para estas infraestruturas.

3. Riscos e Oportunidades

Na sequéncia da analise ao contexto externo e interno é feita uma analise de riscos e oportunidades estratégicos que
se encontram traduzidos na seguinte analise SWOT:

llustragdo 3 - Analise SWOT

Politica (Fiaancemento comuntana) Politica (Conflitas ntermacionais: ncerteza politica paciona Fim

- do Condrato de Concessio)
Infraestiutura (vestimentos am pojotos de expaesio de

tede & modemizachs Equipsmentas e inatalscdes meihoradas) Economia (Aumento dos custos de madertals)

Recunas Ninanceires (Faamagio) Financeiro (Possiv(s restrcies o Incantezas pamentals pocem
it o5 investimentos)

Legal (stegracio do RGPD e athddade do ML)

Recursos hymanas (Regmw de fwletrabsho bnpdementady
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O Metropolitano de Lisboa tem um Sistema de Gestdo de Risco (SGR) consolidado com recurso a ferramentas
informaticas desenvolvidas internamente (SAP e SAC>) e suportado num Manual de Risco®.

Em 2023, o Comité de Risco da Organizacdo cumpriu as atribuicdes previstas no Regulamento, tendo reunido
trimestralmente e alinhado o SGR com a estratégia da Empresa. Toda a informacdo foi registada no sistema de
informacdo da Empresa através de relatorios trimestrais.

5 SAP Analytics Cloud.
8 Encontrando-se inserido no ambito da certificagcdo do Sistema de gestdo de Qualidade e Ambiente, através do processo Auditoria Interna e Gestdo
de Risco.
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De salientar que, ao longo do ano, foi promovida a cultura do risco, para além do contacto regular com os risk owners,
através de acoes de sensibilizacdo sobre o SGR a toda a Comunidade de Trabalho.

Em 2023, os riscos TOP da Organizacdo eram os seguintes’:

llustragdo 4 - Riscos TOP da organizagdo

TOP

Cambial e commodities

Controlo de receita tarifaria

Envolvente politica, social e macroeconémica
Gestao da expansao da rede

Gestao de tesouraria

Fraude, corrupgao e comportamentos nao éticos
Gestao da divida, crédito e financiamento
Inovagao e modernizagao da rede

Processos judiciais

Seguranga das TI

Para além da visdo macro do SGR existem subsistemas de gestdo de risco que se relacionam com este e que permitem
uma monotoriza¢cao mais detalhada dos riscos envolvidos, designadamente:

e Subsistema da expansao da rede do Metro relativo a linha circular (prolongamento entre a estacdo Rato e a
estacdo Cais do Sodré, incluindo as novas liga¢des nos viadutos do Campo Grande), ligado ao risco macro de
“Gestao da expansao da rede”;

e O Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas (PPR)?, ligado ao risco macro de “Fraude,
corrupcao e comportamentos nao éticos”.

A este respeito, foi ainda implementado em 2023 um sistema de gestdo de risco de fraude especifico para os projetos
de expansao financiados pelo PRR (linha vermelha e linha violeta), com a elaboracao, aprovacao e divulgacdo do manual
e do relatério de avaliacdo de riscos, dando cumprimento aos aditamentos aos contratos de financiamento outorgados
em final de setembro de 2023 e a Orientagdo Técnica 14/2023 da Estrutura de Missao Recuperar Portugal.

No exercicio de 2023, o Gabinete de Auditoria Interna, Risco e Compliance (GAI) realizou varias auditorias com impacto
na matriz de fraude, destacando-se as seguintes:

e Auditoria ao procedimento de devolucao de caugdes prestadas ou equivalente (retencoes de pagamentos) no
ambito de contratos celebrados;

e Auditoria ao circuito de registo de ocorréncias;

e Auditoria aos servicos de vigilancia, guardaria e portaria — Estacdo Parque (Linha azul).

Foram ainda efetuadas agoes de acompanhamento (follow-up) a implementagdo de recomendagoes dos relatérios de
auditoria aprovados pelo Conselho de Administracdo, com registo em relatorios trimestrais.

Considerando a amplitude dos projetos implementados na Empresa em 2023 relacionados com a promog¢ao da ética e
da integridade, todas as direcoes foram alvo de analises de riscos de corrup¢ao, conforme indicado no quadro abaixo
e monitorizado pelo Compliance no ambito do n.” 3 do artigo 7.° do RGPC (Regime Geral de Prevencao da Corrupgao,
aprovado pelo DL 109-E/2021, de 9 de dezembro).

Quadro 7 - Analise de riscos a corrupgao

2023 2022
N.° % N.° %
Unidades de negécio alvo de analise de riscos a corrupgao 22 100,0% 23 100,0%
N.° de casos de corrupgao identificados 1* - (o] -

* Infragao conexa com a corrupgao, reportada ao MENAC, tendo sido aplicada a pena de despedimento com
justa causa e elaborada a correspondente queixa-crime.

Em 2023, esta tematica mereceu particular aposta no que respeita as campanhas de comunicacdo e a¢des de formagdo.

Com efeito, foram publicadas periodicamente noticias (através da intranet) sobre ética empresarial para toda a
Comunidade de Trabalho e com o intuito de chegar aos restantes stakeholders, incluindo parceiros comercias, foram

7 Atendendo ao carater dinamico do SGR o top de riscos teve duas alteracdes ao longo de 2023.
8 No PRR sdo identificadas as Areas que podem estar sujeitas a pratica de atos de corrupgao, os principais riscos dai decorrentes, os controlos internos
implementados que visam a mitigagdo e prevencdo desses riscos, os respetivos impactos e a probabilidade de ocorréncia.
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divulgadas as politicas anticorrupcao implementadas, incluindo o Cédigo de Etica e de Conduta e a politica de ofertas,
através de email e da rede social Linkedin.

Ja no que respeita a formagao, o ML promoveu agdes que envolveram ndo s6 os seus Trabalhadores, incluindo chefias,
mas também o Conselho de Administracdo e os membros do Conselho Fiscal. Para o efeito, foram varios os formatos
adotados, desde webinars, cursos de e-learning no SAP SF° (intranet) e sessdes presenciais aos novos trabalhadores da
empresa.

Quadro 8 - Comunicagao e formagado sobre politicas e procedimentos anticorrupgao
2023 2022
N.° % N.° %
Membr?s do orgao. de gov?rnanga aos quais forarn. cor?unlcadas as politicas e 29 1000% ™ 26 89.7%
procedimentos anticorrup¢do adotados pela organizagao

Colaboradores aos quais foram comunicadas as politicas e procedimentos

N < R 1571  100,0% 1538 100,0%
anticorrupgdo adotados pela organizagao

Parceiros de negécio aos quais foram comunicadas as politicas e procedimentos

N i - (* 913  100,0% 1201  100,0%
anticorrupgdo adotados pela organizagao

Membros do orgao de governance que receberam formagao no combate a corrupgao 28 96,6% 1 34%

Colaboradores que receberam formagao no combate a corrupgao 786 50,0% 9 0,6%

(*) Coincide com o n.° total de fornecedores nacionais do ML com movimentos contabilisticos 2021-2022 e com e-mail associado.

4. Estrutura de Governance

O Metropolitano de Lisboa, E.P.E, enquanto operador de transporte estruturante para a mobilidade da area
metropolitana de Lisboa, pretende contribuir para o desenvolvimento de um novo e dindmico modelo empresarial, com
foco na melhoria da intermodalidade, eficiéncia e aumento da qualidade dos servicos prestados. A estrutura de
governance do Metropolitano de Lisboa desenvolve-se de forma integrada.

Modelo de governo

Sao 6rgaos sociais do Metropolitano de Lisboa, E.P.E. o Conselho de Administracdo (CA), o Conselho Fiscal (CF), o
Revisor Oficial de Contas (ROC) ou uma Sociedade de Revisores Oficiais de Contas (SROC) e o Conselho Consultivo
(CC), nos termos dos Estatutos da Empresa.

Os membros do CA sao nomeados por Resolu¢cdo do Conselho de Ministros (RCM), sob proposta dos membros do
Governo responsaveis pelas areas das finangas e dos transportes. O mandato dos membros do CA tem a duracdo de
trés anos e é renovavel, até ao maximo de trés renovagoes, e todos os membros sdo executivos.

A fiscalizacao é constituida por um CF e por um ROC ou uma SROC que nao seja membro daquele 6rgdo. O CF é
constituido por trés membros efetivos e um suplente, sendo um deles o Presidente.

Os membros do CF sdao nomeados por despacho conjunto dos membros do Governo responsaveis pelas areas das
finangas e dos transportes, por um periodo de trés anos, renovavel até ao maximo de trés vezes.

O ROC tem um mandato com a duragdo de trés anos, renovavel por uma Gnica vez. Decorrido o prazo minimo de dois
anos sobre o termo do prazo de renovacao, pode voltar a ser designado o mesmo ROC.

A existéncia do CC esta prevista, nos Estatutos do Metropolitano de Lisboa, E.P.E. como opcional, sendo que néo foi
efetuada a sua nomeacao.

Estatuto remuneratorio
A remuneracao dos administradores do Metropolitano de Lisboa resulta da classificacao prevista na RCM n.° 16/2012,
de 9 de fevereiro, com as alteragoes previstas no Decreto-Lei n.° 18/2016, de 13 de abril.

O artigo 28° do Decreto-Lei n.° 8/2012, de 18 de janeiro determina no seu ponto 1 que “A remuneracdo dos gestores
publicos integra um vencimento mensal que ndo pode ultrapassar o vencimento mensal do primeiro-ministro”, acrescida de
um abono mensal para despesas de representacao no valor de 40% do respetivo vencimento, pago 12 vezes ao ano.
Os administradores auferem apenas uma remuneracao e nao beneficiam de qualquer abono adicional em virtude de
acumulagao de fungdes.

Os membros executivos do CA auferem, ainda, as sequintes regalias ou beneficios remuneratoérios:

3) Beneficios sociais de aplicagao generalizada a todos os trabalhadores da empresa;

9 SAP SuccessFactors
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b) O valor mensal de combustivel e portagens afeto as viaturas de servico é de um quarto do valor do abono
mensal para despesas de representacao fixadas, nos termos definidos no n.° 3 do artigo 33° do Estatuto do
Gestor Pablico (Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de marco, alterado pelo Decreto-Lei n.° 8/2012, de 18 de

janeiro);

¢) Abono para despesas com comunicagdes, onde se inclui o telefone mével, o telefone domiciliario e a internet,
cujo valor maximo global mensal ndo pode exceder 80,00 euros.

O estatuto remuneratério dos elementos do CF, designado para o mandato 2023-2025, foi determinado pelo Despacho
Conjunto do Secretario de Estado do Tesouro e do Secretario de Estado da Mobilidade Urbana, de 25 de outubro de

2023.

A remuneragdo anual iliquida do ROC é a constante do contrato de prestacdo de servicos celebrado entre o
Metropolitano de Lisboa e o ROC em fungées, nos termos e condi¢des definidos por despacho conjunto dos Secretario
de Estado do Tesouro e Secretario de Estado da Mobilidade Urbana, de 3 de outubro de 2023, a qual cumpre o limite
maximo equivalente a 22,5% da quantia correspondente a 12 meses da remuneragdo global mensal iliquida atribuida,
nos termos legais, ao Presidente do Conselho de Administracdo da Empresa, de acordo com o estabelecido nos artigos

58.° e 59.° dos Estatutos da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Obrigagoes de Governance

Quadro 9 - Tabela de correspondéncia com a divulgagao da informagdo nao financeira

Decreto-Lei n.° 89/2017, de 28 de julho

Art.° 3° (remetido para art.° 66°-B e 508°-G do CSC):

Capitulo / Secao

Pagina(s)

A demonstragdo nao financeira deve conter as informagoes bastantes para uma compreensdo da evolugao, do desempenho, da posicao e do
impacto das suas atividades, referentes, no minimo, as questdes ambientais, sociais e relativas aos trabalhadores, 3 igualdade entre homens e
mulheres, & ndo discriminagao, ao respeito dos direitos humanos, ao combate a corrupgdo e as tentativas de suborno, incluindo:

objetivos dessa politica de diversidade, a forma como foi aplicada e os
resultados no periodo de referéncia.

Propésito, Ambito e Principios de Gestao Pag’ 11
3.  Breve descricdo do modelo empresarial do Grupo; Andlise de Contexto Pag? 13
Objetivos estratégicos Pag.’ 26
b. Descrl_c;éo 'das' politicas seguidas peIP' 9“’?0 em relagéo a essas PPRCIC Pag? 20, 82
questoes, incluindo os processos de diligéncia devida aplicados e os pm - s a
P Cbdigo de Etica e de Conduta Pag.” 83
resultados dessas politicas;
o . . Relatoério de execucdo PPRCIC Pag? 20, 82
c.  Os resultados das politicas seguidas pelo Grupo; Politicas do Sistema de Gestio Pag’ 11
o Grupa como sejam o5 su3s relagoes ampresaia os seus produtos PPRCIC Pag- 20,82
P ! J . . ¢ P R ! p N Relatério de execucdo do PPRCIC Site ML
ou servigos suscetiveis de ter impactos negativos nesses dominios e a p_” - .
. - . Relatério do Governo Societario Site ML
forma como esses riscos sao geridos pela empresa;
e.  Descrigao da politica de diversidade aplicada em relagao aos 6rgdos de
administracdo e fiscalizacdo, em termos de idade, sexo, habilitacdes e Riscos e Oportunidades Pag’ 20
antecedentes profissionais, os objetivos dessa politica, a forma como foi Carta de Responsabilidade Social Pag’ 62
aplicada e os resultados no exercicio de referéncia;
i ivi Pag.’ 9
f.  Indicadores-chave de desempenho relevantes para a sua atividade Inf:hcadores de Atl'wdade P,g 220
especifica Riscos e Oportunidades ag.
’ Indicadores GRI Pag? 237
Alinea c), do n.° 1, do artigo 29.°-G, do Codigo dos Valores Mobiliarios:
Descricao da Politica de Diversidade aplicada pela sociedade relativamente Desempenho Social Pégﬁ 62
aos seus 6rgaos de administracao e de fiscalizagao, designadamente, em Indicadores GRI Pag’ 237
termos de idade, sexo, habilitacoes e antecedentes profissionais, os Relatério do Governo Societario Site ML
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Lei n.° 62/2017, d de agosto

Quadro 10 - Tabela de correspondéncia com setor piblico empresarial-

Capitulo / Secao

Pagina(s)

24

Art.° 4
Setor publico empresarial
- . P < a
1. A proporcao de pessoas .de c.ada sexo designadas para cada 6rgao .de Identificaco dos Orgaos Sociais Pag. 24
administracao e de fiscalizagao de cada empresa nao pode ser inferior Relatério do Governo Societario Site ML
a 33,3%, a partir de 1 de janeiro de 2018.
Modelo de Governo ag.?
2. Se os 6rgaos de administragao integrarem administradores executivos .. P?g'a 22
e ndo executivos, o limiar deve ser cumprido relativamente a ambos. Estatuto Remuneratorio Pag-” 22
’ P ’ Relatério do Governo Societério Site ML
- - 01 -z .
3. O Illm’lar defln'ldo non’1 ?ao se aplica aos mandatos em curso, sem Relatério do Governo Societario Site ML
prejuizo do disposto no n.° 5.
4. Para efeitos do disposto nos nimeros anteriores, os membros do
Governo responsaveis pela area das finangas e pelo respetivo setor de Modelo de Governo Pag’> 22
atividade, quando aplicavel, apresentam propostas que permitam Relatério do Governo Societario Site ML
cumprir o limiar definido no n.° 1.
5.  Arenovagdo e a substituicdo no mandato obedecem ao limiar definido Modelo de Governo Pag.?® 22
non’ 1. Relatério do Governo Societério Site ML

5. Orgaos Sociais

Identificacao dos Orgaos Sociais
CONSELHO DE ADMINISTRACAO
O atual Conselho de Administracdo, para o mandato 2022-2024, foi nomeado pelo Despacho 9167/2022 dos

Gabinetes dos Ministros das Financas e do Ambiente e da Acao Climatica, de 13 de julho (D.R. 2.° Série — n.° 144, de
27 de julho de 2022), entrando em fungdes em 13 de julho de 2022.

Por Despacho n.® 8113/2023 de 8 de agosto de 2023, do Ministro do Ambiente e da Acao Climatica e Secretario de
Estado do Tesouro (DR 2. Série — n.° 153, de 8 de agosto de 2023), foi designada para o cargo de vogal do conselho
de administracdo da Metropolitano de Lisboa, E.P.E., para completar o mandato 2022-2024, a Dr.? Sénia Alexandra
Martins Pascoa, com efeitos a 10 de agosto de 2023.

Quadro 11 - Identificagcdo, formagdo académica e pelouros dos membros do CA do grupo de empresas ML

Mandato

(Inicio - Fim)

Cargo Formagao Académica

Pelouros

2022-2024 Presidente

PADE - AESE - Escola de Negécios

Universidade do Porto

Eng.® Vitor Manuel Jacinto MBA em Gestao Internacional - Universidade Catdlica Portuguesa
Domingues dos Santos Licenciatura em Engenharia Civil - Faculdade de Engenharia da

Secretaria Geral (SG)

Diregao de Clientes, Comercial e Marketing (DCL)
Direcao de Planeamento, Controlo e Gestao do Patriménio (DPG)

Gabinete de Auditoria Interna, Risco e Compliance (GAI)

2022-2024  Vogal  Arranhado Carrasco

- Doutoramento - Universidade do Minho, Escola de Engenharia,

Dep. de Engenharia Civil, Guimaraes;

- Mestrado - Universidade do Minho, Escola de Engenharia, Dep.

a X
Eng’ Maria Helena de Engenharia Civil, Guimaraes;

Campos Dep. de Engenharia Civil, Guimaraes

Direcao de Coordenagao de Empreendimentos (DCE)

- P6s-Graduagao - Universidade do Minho, Escola de Engenharia, Dire¢do de Manutengao (DMT)

- Licenciatura em Engenharia Civil - Universidade de Coimbra,

Fac. de Ciéncias e Tecnologia, Coimbra

2022-2024  Vogal  Figueiredo Lucas

Licenciatura em Engenharia Eletrotécnica, ramo de Sistemas

Industriais, pela Faculdade de Ciéncias

Eng’ Jodo Paulo de

e Tecnologia da Universidade de Coimbra, complementada pelo  Diregao de Capital Humano (DCH)
Programa de Gestao Avangada para Executivos da Universidade  Diregao Financeira (DFI)
Catoélica Portuguesa, especializagdo em Gestao Documental — Direcdo de Operagoes (DOP)

Licenciatura em Direito, pela Faculdade de Direito da

Universidade de Lisboa, em 2001.

Gabinete Juridico e Contencioso (GJC)

Saraiva INA — Instituto Nacional de Administragdo, Organizagao e Centro de Inovagao e Desenvolvimento Sustentavel (CIDS)
Gestao da Qualidade — CEQUAL — Centro de Formagao
Profissional para a Qualidade.
XX Curso de Pos -Graduagao em Regulagao Publica e
Concorréncia, Faculdade de Direito da Dire¢do de Logistica (DLO)
2022-2024 Vogal Dr.? Sénia Alexandra Universidade de Coimbra, CEDIPRE, 2021 Direcao de Seguranca e Vigilancia (DSV)
Martins Pascoa Agregagao 3 Ordem dos Advogados Portugueses, em 2004. Direcdo de Tecnologias de Informagao (DTI)
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CONSELHO FISCAL

A nomeacdo do Conselho Fiscal para o mandato 2023-2025, foi determinado pelo Despacho Conjunto do Secretario
de Estado do Tesouro e do Secretario de Estado da Mobilidade Urbana, de 25 de outubro de 2023, entrando em
fungoes na data da designagao.

Quadro 12 - Identificagdo dos Membros do CF do Metropolitano de Lisboa (até 25/10/2023)

Mandato Designacao
Cargo
(Inicio - Fim)
2017-2019 Presidente Dr. José Carlos Pereira Nunes DC SETF e SEAMB 11/01/2017
2017-2019 Vogal Efetivo  Dra. Cristina Maria Pereira Freire DC SETF e SEAMB 11/01/2017
2017-2019 Vogal Efetivo  Dra. Margarida Carla Campos Freitas Taborda DC SETF e SEOPTC 11/01/2017
2017-2019 Vogal Suplente Dra. Maria Teresa Vasconcelos Abreu Flor de Morais DC SETF e SEOPTC 11/01/2017

™ De acordo com o Despacho Conjunto de 11 de Janeiro de 2017 do Senhor Secretario de Estado Adjunto do Tesouro e
Finangas e do Senhor Secretario de Estado Adjunto e do Ambiente.

0 Conselho Fiscal manteve-se em fungées apds o triénio 2017-2019, até 25/10/2023.

Quadro 13 - Identificacdo dos Membros do CF do Metropolitano de Lisboa (ap6s 25/10/2023)

Mandato Designagao
Cargo Nome
(Inicio - Fim) Forma " Data
2023-2025 Presidente Dr. José Henrique Rodrigues Polaco DC SETF e SEAMB 25/10/2023
2023-2025 Vogal Efetivo Dr.* Margarida Carla Campos Freitas Taborda DC SETF e SEAMB 25/10/2023
2023-2025 Vogal Efetivo  Dr.°Maria Teresa Figueiredo Alves Carvalho DC SETF e SEAMB 25/10/2023
2023-2025 Vogal Suplente Dr. Nelson Manuel Costa dos Santos DC SETF e SEAMB 25/10/2023

™ De acordo com o Despacho Conjunto de 25 de outubro de 2023 do Senhor Secretario de Estado do Tesouro e do
senhor Secretario de Estado da Mobilidade Urbana.

REVISOR OFICIAL DE CONTAS

A atual Sociedade de Revisores Oficiais de Contas (SROC) decorreu da proposta apresentada pelo Conselho Fiscal ao
membro do Governo responsavel pela area das Finangas, tendo sido nomeada para o triénio 2023-2025 pelo Despacho
Conjunto do Secretaria de Estado do Tesouro e o Secretario de Estado da Mobilidade Urbana, em 3 de outubro de
2023, entrando em fung¢des na data da assinatura do referido despacho.

Quadro 14 — Membros do SROC/ROC do Metropolitano de Lisboa (até 3/10/2023)

Identificacgo SROC/ROC Designagao
Mandato

N°d
CInicio-Fim) Cargo ©

Nome Inscricao
na OROC

N.° Registo
na CMVM

Alves da Cunha, A. Dias & Associados,

. 74 20161409
ROC Efetivo  SROC, Lda, representada por: .
Dr. José Luis Areal Alves da Cunh 585 20160240 Despacho conjunto
2019-2021 01: ose R”'_S &reAa ",e: a SF:S CaL g SE Tesouro e 15/10/2019
veira, Rels & Associados, el 23 20161381 SE adjunto Mobilidade

ROC Suplente representada por:
Dr. Joaquim Oliveira de Jesus 1056 20160668
A sociedade Alves da Cunha, A. Dias & Associados, SROC, Lda., manteve-se em fungdes até a nomeagdo por despacho conjunto do Governo do novo ROC
efetivo e ROC Suplente de 3/10/2023.

Quadro 15 — Membros do SROC/ROC do Metropolitano de Lisboa (apés 3/10/2023)

Identificagdgo SROC/ROC Designacao
Mandato o
- ¥ Cargo N.° de N.° Rei
(Inicio - Fim) . o .° Registo
Nome Inscricao na CMVM
na OROC
ROC Efetivo Jodo Cipriano & Associados, SROC, Lda. 119 20161438
Dr. Jodo Amaro Santos Cipriano 631 20160277 Despacho Conjunto do Secretario de
2023-2025 Estado do Tesouro e Secretario de 03/10/2023
Baker Tilly, PG & Associados, SROC, SA 235 20161528 Estado da Mobilidade Urbana
ROC Suplente
Dr. Paulo Jorge Duarte Gil Galvao André 779 20160596
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Estrutura Organizacional

llustragdo 5 — Organograma do Metropolitano de Lisboa

Estruturas Estatutarias

_ Conselho de Administragao

Ana Fazendeiro

Estruturas Auténomas
José Vieira da Silva

Estruturas de Missao
Pedro Pereira

Estruturas de Apoio

Margarida Loureiro Filipa Melo Luis Vale

Estruturas Corporativas

Paula Martins Dilar Rafael Luis Almeida

Nuno Correia

Ricardo Machado

Anténio Valente

J [

Jaime Alves Nuno Cruz

Estruturas Operacionais

Miguel Rodrigues Jorge Ferreira

IV. ESTRATEGIA

Objetivos Estratégicos

Heloisa Cid

Jodo Viana

Tiago Silva

Carlos Rocha
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O Metropolitano de Lisboa definiu os seguintes objetivos estratégicos que devem servir de orientagdo para toda a

atividade desenvolvida pela empresa e empresas subsidiarias:

Melhorar os niveis de servigo prestados ao Cliente

Reforco da vertente Inovagao

Expandir e planear o futuro, melhorar e renovar o existente
Promover a sustentabilidade ambiental e energética
Assegurar o equilibrio financeiro da empresa

Assegurar o bem-estar e motivagcdo dos trabalhadores

NoukrwnN=

Simultaneamente, e de acordo com compromisso pablico assumido, o Metropolitano de Lisboa, integra na sua estratégia
4 (quatro) dos ODS da Agenda 2030 de Desenvolvimento Sustentavel da ONU que se cruzam com os primeiros.

llustragdo 6 — Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel assumidos pelo METRO
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1. Promovere
desenvolver a
mobilidade urbana
através da utilizagcao
do transporte pablico

o Melhoria pontual da oferta, nomeadamente com horarios e frequéncias adequados a procura;
o Melhoria continua da regularidade e fiabilidade do servigo prestado;
Procura e implementagao de novas solu¢des que deem resposta a novas necessidades dos clientes.

2. Melhorar os niveis de
servigo prestados ao
Cliente

Implementacdo de novos sistemas de pagamento do titulo de transporte facilitando e simplificando a sua
utilizagao;

Melhoria das acessibilidades, aumentando o nimero de estagdes de plena acessibilidade;

Melhoria da limpeza de estagdes e comboios;

Melhoria e inovagao nos sistemas de informagao ao cliente;

Melhoria da qualidade da oferta e dos espagos comerciais existentes nas estagoes.

3. Reforco da vertente
Inovagao

o Reforco de uma estratégia de inovagao, adotando metodologias carateristicas da inovacao no desenho de novas
solugdes e na implementagado de projetos, envolvendo toda a comunidade do ML;

Desenvolvimento de parcerias para a inovacao com outras entidades, como fornecedores, universidades, centros
tecnoldgicos, associagdes, entre outros, através da criagao de parcerias em projetos de IDI, promovendo a criagao
de valor para todas as partes envolvidas;

Estabelecimento de metodologias sistematicas de vigilancia tecnologica, de benchmarking e de anélise de
tendéncias que assegure a existéncia de conhecimento atualizado sobre as melhores praticas e tendéncias no
setor;

Promogao de uma cultura de inovagdo com dindmicas de trabalho colaborativo.

4. Expandir e planear o
futuro, melhorar e
renovar o existente

Linha Circular — Prolongamento Rato/Cais do Sodré;

Expansao da linha Vermelha — Prolongamento S. Sebastido/Alcantara;

Projeto de modernizagdo do sistema de sinalizagdo e do material circulante: linhas Azul, Amarela e Verde;
Metro Ligeiro de Superficie Loures/Odivelas;

Aquisicao de maquina esmeriladora;

Remodelagao da estagao Cais do Sodré;

Plano de Promogao de Acessibilidade (PNPA);

Renovagdo de Sistema de Conforto (escadas mecanicas, tapetes rolantes e elevadores);

® Renovagdo de sistema video e comunicagdo + SADI nas carruagens (ML90, ML95, ML97 e ML99);
o Beneficiagao geral das portas das frotas ML95, ML97 e ML99;

o Sistema de informacdo ao Cliente;

o Upgrade tecnolégico do sistema de acionamento de portas da série ML9O;

e Torno rodas PMO Il + sistema de medida automatica de rodas;

o Remodelagao geral de maquinas automaticas de venda de titulos de transporte (MAVT)

o Aquisicao de 24 Unidades Triplas;

o Instalacao de uma Central Fotovoltaica nas vias de garagem do PMO II;

o Remodelagdo da estagcdo Marqués de Pombal.

5. Promover a
sustentabilidade
ambiental

13 s

g

o Substituicao na totalidade das suas estagdes de sistemas tradicionais de iluminagao por sistemas LED;
Implementagdo de uma central fotovoltaica nas instalagoes do PMO II;

Melhoria da eficiéncia energética através de alteragoes tecnoldgicas e comportamentais;

Redugao do consumo de recursos naturais, nomeadamente eletricidade, gas, agua e papel.

6. Assegurar o equilibrio
financeiro da empresa

o Assinatura de aditamento ao Contrato de Concessao de Servigo Pablico que clarifique a situagdo dos ativos
ILD, a gestao dos ativos e a forma de remuneragao do ML;

Resolucao de situagdes de dividas existentes;

Rentabilizagdo dos ativos ndo operacionais, nomeadamente, do atual PMO |;

e Procurar o aumento da receita tarifaria e ndo tarifaria.

7. Assegurar o bem-estar
e motivagdo dos
trabalhadores

0 e

o Reforco das competéncias, alinhamento e motivagcdo por via da formagdo e da comunicagao interna;
o Refor¢o do quadro de pessoal e inicio da renovagao dos quadros do ML;

o Melhoria das condigoes de trabalho;

o Implementagao do plano para a igualdade de género.
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V. MODELO DE NEGOCIO

1. Areas de Negécio e Criacdo de Valor

O ML enquanto prestador de um servico de transporte piblico de passageiros, tendo como eixo principal a satisfacao
do cliente, tem procurado desenvolver um servico de exceléncia que permita melhorar a mobilidade na area
metropolitana de Lisboa, bem como, proporcionar experiéncias que vao de encontro as diferentes exigéncias dos seus
utilizadores.

A promogao da mobilidade sustentavel é um fator essencial ao cumprimento das metas de descarbonizagao firmadas
no programa Portugal 2030. As atividades complementares do ML e suas participadas, onde se insere a reabilitagao e
manutencao da infraestrutura, a expansdo da rede e a exploracdo de espagos comerciais, sdo um motor indispensavel
ao alcance de um servigo de transporte Gnico, que permita satisfazer as principais necessidades do cliente e garantir a
sua fidelizacdo, sendo este o meio de transporte mais relevante na prossecucdo dos objetivos estratégicos tracados
para a mobilidade verde.

llustragdo 7 - Modelo de criagao de valor do Grupo de Empresas Metro
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Qualidade

Em 2021, o Metropolitano de Lisboa obteve a certificacdo da qualidade do servico prestado ao cliente, pela Norma NP
4475 - Servico Publico de Transporte de Passageiros no modo metropolitano. Esta norma define um conjunto de
requisitos qualitativos e quantitativos nas diversas dimensoes do Servico prestado ao cliente, passando o Metro a
cumprir e a monitorizar esses requisitos. Atualmente o ML dispde das certificages do Sistema de Gestao da Qualidade,
do Sistema de Gestdo Ambiental e do Transporte em modo metropolitano.

A melhoria continua da qualidade do servico prestado, por parte do ML, é um esfor¢o constante e diario para com os
seus clientes cada vez mais exigentes e que procuram um servigo de exceléncia. Pelo lado da organizagao é expectavel
e desejavel que esse esforco seja valorizado e reconhecido. Em 2023 o resultado do inquérito de satisfacao do cliente
(ISC) atingiu os 7,18.
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2. Investimento e expansao da rede

Melhorar os niveis de servigo ao Cliente

No ambito das acessibilidades a rede, deram-se como concluidas as obras de instalacao de ascensores nas Estacdes
Entrecampos e Cidade Universitaria em 2022. Os trabalhos de instalagdo de ascensores na estacdo Campo Grande
iniciaram em junho com previsdo de colocagdo ao servigo no inicio de 2024.

Encontram-se em fase de contratacdao dos trabalhos de instalacdo dos ascensores nas Estagoes Campo Pequeno e
Picoas e das Estacoes Intendente e Martim Moniz, com previsdo de entrada em funcionamento no segundo semestre
de 2024.

Esta previsto que em 2024 sejam langados os procedimentos para as instalagcdes dos ascensores, nas Estacdes Praca
de Espanha, Anjos, Avenida, Jardim Zoologico, Laranjeiras e Alto dos Moinhos.

Expandir e planear o futuro, melhorar e renovar o existente

Linha Circular

Em curso as obras dos Lotes 1, 2 e 3 (previsdo de conclusdo do Lote 1 em maio de 2024, do Lote 2 em dezembro de
2024 e do Lote 3 em agosto de 2024). No final de 2023 iniciou-se fase de negociagées com a Infraestruturas de
Portugal (IP) para execucdo do desvio da Linha de Cascais e Interrupcao da Operagdo da Estacdo CP do CS, do Lote 2.

Em setembro entrou em vigor o contrato do Lote 4 referente a execucdo dos acabamentos e sistemas da extensao
entre as Estagdes Rato e Cais do Sodré (tineis e estagoes Estrela e Santos bem como do novo atrio de interface com
a estacao ferroviaria), o qual se encontra na fase de elaboracao do Anteprojeto.

Expansao da linha Vermelha entre Sao Sebastido e Alcantara

Em janeiro foi lancado o concurso puablico com publicidade internacional para a Empreitada de Concecao e Construcao
do Prolongamento da Linha Vermelha entre Sdo Sebastido e Alcantara do Metropolitano de Lisboa.

As propostas foram analisadas e realizadas audiéncias prévias em outubro/ novembro. Em dezembro foi adjudicada a
proposta apresentada pelo Concorrente n.° 3 — Mota-Engil — Engenharia e Construcdo, S.A, e SPIE Batignolles
Internacional — Sucursal, pelo prego contratual global de € 321.888.000, a executar no prazo global de 1.046 dias.

Linha Violeta: Linha de Metro Ligeiro entre o Hospital Beatriz Angelo e o Infantado (Concelhos de Loures e Odivelas)

O Programa Preliminar foi concluido, no final de dezembro, com base nos principios definidos no Programa Base revisto
e com o tragado considerado no EIA, bem como as alteragdes realizadas ao tracado de AIA (Planalto da Caldeira,
término do lado do Infantado, etc.) e os dossiers relativos a Ambiente e Tragados.

A Resolucao de Conselho de Ministros 155/2023 aprovou despesa de investimento no valor de 527,3 milhoes de euros.

Decorreram durante o més de novembro e dezembro foram desenvolvidos trabalhos de carater juridico para
consolidagdo da estrutura do processo de concurso. O langamento do procedimento ocorreu em margo de 2024.

Expansao da linha Amarela

Prosseguiram os estudos de expansao da futura Linha Amarela a partir de Telheiras, com ligacao ao Parque de Materiais
e Oficinas situado na estrada da Pontinha, tendo sidos estabelecidas diligéncias com diversos stakeholders para recolha
e atualizacdo de informacgdo do territério em causa e com vista a definicdo de metodologia de decisdo que melhor sirva
os clientes.

Remodelacdo de estagées

Foi concluido o projeto de remodelacao da Estacdo Colégio Militar, relativo a substituicao dos tetos falsos e enviadas
as pecas para preparagao do procedimento.

O projeto de Execugdo da Estacao Cais de Sodré foi consolidado e preparados o Caderno de Encargos e o Programa
de Concurso, que carecem de analise juridica prévia, tendo sido solicitada Portaria de Extensao de Encargos.
Iniciaram-se os trabalhos relativos ao Projeto de Execucao da remodelacao da Estacao Marqués do Pombal.

r
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Renovacdo de escadas mecanicas

Foi concluida a substituicdo das escadas mecanicas nas Estagdes Baixa Chiado e Campo Grande e deu-se inicio aos
trabalhos de substituicdo das escadas mecdnicas na Estacdo Cidade Universitaria. Decorreram os trabalhos de
substituicdo dos elevadores das Estacdes Alameda e Baixa Chiado.

Foi adjudicada a empreitada de conce¢do/construcao para a substituicao dos tapetes rolantes da Estacdo Entrecampos.
A adjudicacao foi suspensa devido a processo de contestacdo judicial.

Desenvolveram-se trabalhos no dmbito da Elaboragcdo dos Requisitos Técnicos e compilacdo das pecas de projeto para
a substituicao de 30 escadas mecanicas (Estacoes Alameda, Odivelas, Oriente, Terreiro do Paco, Parque). Em marco de
2024 foi publicada a Portaria de Extensdo de Encargos 405/2024/2 que autoriza a despesa associada a esta
empreitada.

Incrementar a seguranga

Foram concluidas as substituicoes dos Sistemas Automaticos de Detecdo de Incéndio para as estacdes Jardim
Zoolégico, Parque, e Campo Pequeno e no PMOIL. Falta integracdo do SADI no SSIT.

Aumentar a resiliéncia

Durante o ano foram montadas e substituidas as ilhas de cais de manobra e passadicos metalicos nos ramais e términos
de Moscavide (ramal — troco 97) e S. Sebastido Il (término — troco 85), respetivamente.

Promover a sustentabilidade ambiental e energética

Geracao de energia
Projeto de Execucao concluido para a instalacao de uma central fotovoltaica no Parque de Materiais e Oficinas de
Calvanas. Em fase de revisdo de projeto.

Assegurar o bem-estar e a motivacdo dos trabalhadores

Foi dado inicio ao Projeto de Execucdo da remodelacdo do Piso O e zonas ajardinadas dos Pisos 1 e 2 do PMOIIl. Em
fase de contratacao do Projeto de Execucdo da Remodelacdo da cozinha do PMOIIl.

Sistema de controlo automatico de comboios e novo material Circulante

Este projeto prevé o fornecimento de 14 novas unidades triplas (42 carruagens) e o fornecimento de um sistema de
controlo automatico de comboios para as linhas Azul, Amarela e Verde e instalacao do mesmo em 70 composicoes da
frota existente.

Estas novas aquisicoes representam um profundo salto qualitativo na operacao, na programacdo e na gestdo da rede
do Metro.

A aquisicdo do novo material circulante proporcionara:

A melhoria da oferta de comboios e servicos do ML;

A supervisdo técnica remota do comboio em linha.

Sistemas de seguranca e video vigildncia mais modernos;

Maior conforto para os clientes e maior ergonomia para o maquinista;

A melhoria da acessibilidade para clientes de mobilidade condicionada;
Sistema de comunica¢do com os clientes com informacgao variavel e flexivel;

O sistema de controlo automatico de comboios CBTC - Computer Based Train Control - ird permitir:

A conducao e supervisdo automatica do comboio em nivel GoA2;

e A regulacdo automatica do trafego na linha;

e O controlo continuo do movimento dos comboios, garantindo o seguro afastamento entre comboios e o
cumprimento dos limites de velocidade em qualquer ponto da rede;

e A progressiva substituicao do sistema de controlo de passagem de sinais proibitivos, instalado nos anos 70 e
ja obsoleto;

e Os registos técnicos e operacionais que facilitem o diagnéstico de avarias e anélise de incidentes.

Este sistema, associado aos novos comboios, permitira, igualmente, um aumento da frequéncia e da regularidade do
servigo pablico de transporte prestado pelo Metropolitano de Lisboa, garantindo, de um modo mais eficaz a oferta de
comboios, em frequéncias mais adaptados as necessidades do servico pablico e com seguranca acrescida.

=
E FERCONSULT com e Al

Metropolitane de Lisboa



Relatério Consolidado 2023 31

O Metropolitano de Lisboa celebrou em fevereiro de 2020 o contrato para a aquisicao de um novo sistema de
sinalizacao ferroviaria e a aquisicao de novas unidades triplas ao Agrupamento Stadler Rail Valencia, S.A.U./ Siemens
Mobility Unipessoal, Lda., pelo valor de 114,5 milhdes de euros.

Em consequéncia de processo judicial por impugnacdo intentada por um concorrente foram, nos termos da lei,
suspensos os efeitos da adjudicacao do contrato, paralisando assim o processo de aquisicdo que ja se encontrava em
curso. O Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa julgou extinta a instancia na sequéncia da desisténcia de queixa
pelo que, submetido o processo para fiscalizagdo prévia pelo Tribunal de Contas, o contrato obteve visto por esse
tribunal em maio de 2021, impondo um atraso global de 308 dias na execugdo do contrato.

A de 31 de dezembro de 2023 o projeto apresentava uma execugao fisica de 28%, genericamente caracterizada pelo
desenvolvimento das especificacdes técnicas detalhadas e projetos de execucao de material circulante e sistemas de
sinaliza¢do, bem com a instalagdo de via de ensaios para comboios equipados com CBTC.

Aquisicao de Material Circulante (24 Unidades de Tragao, com op¢do de mais 12)

Na sequéncia da concretizacdao do Plano de Expansao do ML, com o consequente aumento da oferta de transporte
metropolitano na area de Lisboa, quer através do prolongamento da Linha Amarela e Verde — Rato — Cais do Sodré,
quer através do prolongamento da Linha Vermelha entre a estacdo de Sdo Sebastido até Alcantara, tornou-se necessario
realizar um investimento em novo material circulante tendo em vista o necessario reforco da oferta, tal como efetuar a
progressiva e atempada renovacao da frota que se encontra proximo do fim de vida. Para esse efeito foi lancado
procedimento publico internacional em dezembro de 2023 para aquisicdo de 24 novas unidades, com um preco base
de 138,0 milhdes de euros.

Sistemas e equipamentos

No ambito da manutencdo, em 2023 foram desenvolvidos varios projetos de investimento que procuraram alcancar
diversos objetivos estratégicos destacando os seguintes:

3) Garantia da continuacdo da operacionalidade das infraestruturas ou equipamentos por obsolescéncia dos

atuais:

e Aquisicao de veiculo esmerilador para manutengao de via;

e Renovacao do sistema de acionamento das portas de passageiros do material circulante do ML90;

e Revisao geral das portas de passageiros do material circulante do ML95, ML97 e ML99;

e Renovagao de transformadores de 160kVA (30kV/400V), nas subestagcoes Amadora Este, S. Apol6nia e
Alameda;

o Substituicdo blocos auténomos em estacgdes, galerias e instalagdes técnicas das linhas do Metropolitano
de Lisboa;

e Instalagdo de um torno de rodas em fossa e sistema de medi¢ao automatico de rodas no PMOII|;

e Remodelagdo de 11 Postos de Bombagem da Rede do Metropolitano de Lisbog;

e Substituicao das travessas de madeira das secgoes especiais de via do PMO2.

b) Garantia da continuacdo de servicos de manutencdo das infraestruturas ou equipamentos ou de servicos de

apoio essenciais as operagdes de manutengdo:

e Aquisicdo de servicos de manutencdo preventiva e corretiva da rede telefonica de revisao geral de 72
engates, (24 automaticos e 48 semipermanentes);

e Aquisicao de servicos de pintura das frentes das motoras e das portas das cabinas do material circulante;

e Aquisicdao de servicos de instalacdo de Grupos de Baterias para lluminagdo de Emergéncia e Baterias
Alcalinas para as Subestagdes de Tragao;

e Aquisicdo de servicos de manutencao do Comando Centralizado de Energia e Unidades Remotas de
Telecomando (URT) da Rede de Energia;

e Aquisicao de servicos de instalacao de UPS (Uninterrupted Power Suply) e respetivos grupos de baterias de
alimentagdo dos sistemas de sinalizacdo da rede do metro;
Aquisicao de servicos de soldadura aluminotérmica de carril na via-férrea;
Aquisicao de servicos de gestao e operacao da frota automoével para transporte de equipas de piquete e
de apoio a manutencao;

¢) Melhoria da eficiéncia energética das infraestruturas:
e Renovagio dos sistemas de iluminagdo das estagoes Terreiro do Pago, Carnide e Cais do Sodré, Pontinha
e Baixa Chiado | e Il com utilizacao de tecnologia LED.

Destes projetos relevam-se dois de importdncia estratégica para a manutencdo e seguranca dos ativos e para a
qualidade do servico pablico de transporte prestado pela Empresa: a aquisicdo de um novo veiculo esmerilador para
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manutencao de via e a renovacdo ou revisao geral dos sistemas de acionamento das portas de passageiros da atual
frota de material circulante de exploragao.

Aquisicao de veiculo esmerilador para manutencao de via

O projeto visa a aquisicdo de um novo veiculo esmerilador de carril para substituicdo do veiculo existente ja obsoleto
apos 46 anos de funcionamento ininterrupto e com muito reduzida fiabilidade.

O novo veiculo devera permitir a Empresa a continuidade das tarefas de manutencdo preventiva, garantindo a
integridade, seguranca e operacionalidade da infraestrutura de via-férrea, incluindo também a monitorizacdo e registo
digital dos parametros geométricos fundamentais permitindo a significativa melhoria do planeamento, execugao e
controlo de qualidade da manutengao da via-férrea.

O veiculo foi adjudicado a Harsco Rail Europe GmbH por 8 milhdes de euros e a execugdo do contrato teve inicio em
30 de abril de 2021. Em virtude das condi¢cdes do mercado no pés pandemia, das consequéncias da guerra da Ucrania,
e das cadeias globais de fornecimento estarem a sofrer perturbacdes em resultado de escassez de matérias-primas a
disponibilizacdo do equipamento para inicio das operacdes de manutencdo s6 deve ocorrer em 2024.

O projeto, a data de 31 de dezembro, apresentava uma execugao fisica de 10%, genericamente caracterizada pelo
desenvolvimento das especificacdes técnicas detalhadas.

Renovacao ou revisdao geral dos sistemas de acionamento das portas de passageiros de toda a frota de material
circulante

Na pratica dividido em dois contratos distintos, o projeto visa a reposicao da fiabilidade do subsistema das portas
passageiros, responsavel pela maioria das falhas ocorridas nas composicoes.

Foi contratada a FAIVELEY TRANSPORT IBERICA, S.A., para substituicdo dos acionamentos pneumaticos por novos
acionamentos elétricos de maior seguranca e sensibilidade em 18 composicdes da série ML90, num total de 324 portas,
em 24 meses, por um valor de 2,4 milhdes de euros.

Para as restantes séries de material circulante, foi contrata a KNORR-BREMSE, ESPANA, S.A. para revisdo geral dos
atuais acionamentos, incluindo a substituicdo de materiais obsoletos ou desgastados em 93 composi¢des, num total
de 1674 portas, por um valor de 6 milhdes de euros e com a duracao de 36 meses.

Ambos os contratos incluem a reabilitagdo e pintura das folhas das portas.

No final de 2023, a frota contava ja com 88 composi¢des totalmente revistas.

Sistemas de Informacao

Os principais projetos desenvolvidos em 2023, no que diz respeito ao processo dos Sistemas de Informagao, foram os
seguintes:
e Renovacado da Plataforma VPN

Implementacao da nova plataforma tecnolégica fundamental para assegurar o regime de teletrabalho.

e Auditoria de seguranga aos SI
Para afericao da seguranca dos sistemas de informacdo do ML (expostos para a Internet e na rede interna) e
implementacao de medidas de mitigacao de vulnerabilidades.

e Unidades de marcagdo com tecnologia biométrica
Implementacao de um protétipo para validar a utilizacdo da tecnologia biométrica no registo de assiduidade,
utilizacao de QR Codes no registo de tarefas e preparacao da infraestrutura tecnolégica.

¢ Integracao entre a Plataforma de Compliance e de Contratagdo no sistema SAP
Implementagao de um mecanismo de interligagcao entre a Plataforma de Compliance e a Plataforma de Contratagao
satisfazendo a necessidade de criacao de automatismos de reporte das obrigacoes sem prazo definido.

e Projeto Autorizagdes SAP
Otimizacdo e implementacdo de funcdes de autorizacdo no sistema SAP R/3 que contempla a diferenciacdo de
perfis de autorizacao em todas as componentes, definidas de acordo com as regras standard da SAP. Este projeto
corresponde 3 primeira etapa da implementacdo das autorizagoes SAP.

e Portaria classificacdo de documentos no sistema SAP
Implementagao de um sistema integrado com o sistema de Gestdao Documental que permite classificar fichas de
acordo com a grelha de classificagoes definida pela GSG no ambito da Portaria n.° 33/2023 de 23 de janeiro, para
gestao arquivistica.
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e Plataforma SAP BW/4HANA
Em 2023 foram implementados mais indicadores na Plataforma BW/4HANA, como é o caso dos indicadores
passageiros e de recursos humanos.

¢ Implementacdo de melhorias no sistema Teleponto
Implementagao de melhorias na marcagao de férias e implementagdo de regras para bonus de assiduidade de
anos anteriores.

¢ Implementacdo Teletrabalho
Implementacdo de um sistema de registo de Teletrabalho no sistema Teleponto, planeamento por escala ou nao
escala, possibilidade de troca e anulacdo de dias planeados.

e Implementacao de um sistema de TV Corporate
Implementagao no refeitério e bar do edificio administrativo do PMOIIl que permite a divulgacao de informagao
institucional e corporativa, integracao de canais de TV, de noticias e meteorologia.

¢ Vendas online
Implementacdo da requisicdo de cartdo navegante através da loja online no site do ML e de um midleware de
integracdo das vendas online, que integra as vendas de cartdes navegante e todas as vendas que ocorram na loja
online (merchandising).

No ambito do sistema Plago foi implementado um conjunto de melhorias na plataforma Web e a funcionalidade “Bolsa
de Trocas de Turnos”.

No sistema Portal salienta-se a implementacdo de diversos sistemas que permitiram obter melhorias na comunicacao
interna (aplicacdo de gestdo de contactos internos e outra para contactos pessoais), no conhecimento interno
(observatorio biblioteca), no registo e consulta de informacdo (conforme exigéncia do RGPD) e na gestdo do acervo
fotografico e audiovisual da Empresa.

Foram ainda iniciados projetos relevantes que sé serdo concluidos posteriormente. Nesta situacdo destaca-se o
Assessment do sistema Gestdao Documental, através da identificacdo e analise do sistema de Gestdo documental a
adaptar para substituir o atual sistema (SAP DMS). Realizou-se uma prospecdo ao mercado, recolha de informagdo com
outras empresas de transportes e a realizagdo de um protétipo com o sistema “Open Text”.

3. Conservacao e manutencao da infraestrutura e material circulante

Desempenho operacional da infraestrutura principal

Foi genericamente possivel manter a execu¢ao dos programas de manuten¢do programa e os projetos em curso de
renovacao ou reabilitacdo de sistemas ou equipamentos.

A indisponibilidade da infraestrutura principal registou valores relativamente estaveis em 2023, inferior ao valor maximo
estabelecido de 4 horas mensais acumuladas em toda a rede.

Grafico 1 - Indisponibilidade média mensal da infraestrutura principal (valores em horas)
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A fiabilidade da infraestrutura principal manteve valores estabilizados acima do objetivo operacional em praticamente
todo o ano de 2023.
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Grafico 2 - Fiabilidade da infraestrutura principal (média de 12 meses; valores em horas)
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Desempenho operacional do material circulante

0 ano de 2023 ficou caraterizado pela conclusao do programa de recuperagao do plano de manutencdo praticamente
em todas as rotinas de manutencao programada, resultando numa condicdo de operacionalidade do material circulante
de exploragcdo que nao se verificava ha varios anos.

O esforgo desenvolvido na recuperagao dos planos de manutencdo dos equipamentos, na reposicao da
operacionalidade de composicoes imobilizadas ha longo tempo, bem como na implementacdo de programas de
investimento na reabilitacdo ou renovagdo de portas de passageiros em todas as unidades da frota de material
circulante, conduziu a uma disponibilidade operacional do material circulante na hora de ponta da manha (HPM) dos
dias ateis.

Demonstrado pelas figuras seguintes, com a recuperagdo do atraso histérico das rotinas de manutenc¢ao programada,
foi possivel dar inicio a intensos programas de reabilitacdo da frota, que implica imobilizacao prolongada da
composicao, com é exemplo a revisdo geral de portas de passageiros em toda a frota, sem por isso comprometer a
capacidade de cumprimento da oferta planeada.

Grafico 3 - Ocupacdo na hora de ponta da manha
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Com valor crescente ao longo de todo o ano de 2023, em dezembro estavam em intervencdo ao abrigo de contratos
de investimento 6% da frota, correspondendo a 7 UT imobilizadas.

Apesar deste esforco de reabilitacdo da frota, ainda assim foi possivel garantir ao longo de todo ao ano uma taxa de
cobertura das necessidades de material circulante superior a 105% para execucao de plano de oferta.

A série histérica da fiabilidade média do material circulante revela a tendéncia para o seu crescimento progressivo,
sobretudo nas séries mais antigas, o ML90 e ML95, atualmente com mais de 20 anos de servico.
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Grafico 4 - Taxa de cobertura das necessidades

de material circulante

4. Oferta do servico de transporte

Grafico 5 - Evolucdo de fiabilidade média
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De uma forma geral verificou-se um aumento da oferta produzida, seja face a 2022, seja face ao originalmente planeado

para 2023, em resposta ao aumento da procura verificada.

Na linha Amarela verificou-se um aumento muito significativo do nimero de circulagdes produzidas face ao planeado,
o que decorre da adaptacdo do plano de oferta planeado como consequéncia das obras de expansdo e modernizagao
da rede que estao em curso. As obras de expansao e modernizagao da rede, que afetaram mais significativamente as
linhas Amarela e Verde, obrigaram a circulacao de comboios de trés carruagens, o que resulta, no caso da linha Amarela,

num aumento inferior do nimero de lugares disponibilizados face ao aumento registado no nimero de circulagoes.

Quadro 16 - Evolugao da oferta

Evolugao da oferta Execugdo Execugao

Var. 2023/2022 Desvio PAO

(servico pablico) 2023 2022

Carruagens x km

Linha Azul 10° 9638 8984 9 036 654 73 602 6,7
Linha Amarela 103 7 048 7015 6512 33 05 536 82
Linha Verde 10° 5679 5738 5410 ( 59 (10) 269 50
Linha Vermelha 103 6 605 6 228 6 250 377 6,1 356 57
Total 103 28 971 27 965 27 207 1005 3,6 1763 6,5
Lugares x km

Linha Azul 103 1233676 1149913 1156 569 83763 73 77 106 6,7
Linha Amarela 10° 902 186 897 961 833 528 4225 05 68 658 82
Linha Verde 103 726 863 734 466 692 443 (7603) (1,0 34 420 50
Linha Vermelha 10° 845 503 797 241 799 975 48 262 6,1 45 528 57
Total 10° 3708227 3579 580 3482515 128 647 3,6 225712 6,5
Circulagoes

Linha Azul n’° 119 155 116 551 121 084 2 604 2,2 (1929 (16)
Linha Amarela n’ 149 690 120 357 126 353 29 333 244 23337 185
Linha Verde n’° 119 322 113 097 120 210 6 225 55 ( 888) (07)
Linha Vermelha n’° 111 042 107 087 112 019 3955 37 C 977) (09
Total n.° 499 209 457 092 479 666 42 117 9,2 19 543 4,1
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Quadro 17 - Taxa de realizagdo da oferta

Taxa de Realizacio 2023 2022 202\;;;022
Taxa de realizacdo de lugares x km
Linha Azul % 106,67 100,29 6,38 p.p.
Linha Amarela % 108,24 98,55 9,68 p.p.
Linha Verde % 104,97 99,77 5,20 p.p.
Linha Vermelha % 105,69 99,97 572 pp.
Na rede % 106,48 90,33 16,15 p.p.
Taxa de realizagao de circulagoes
Linha Azul % 98,41 95,23 3,18 p.p.
Linha Amarela % 11847 95,15 2332 pp.
Linha Verde % 99,26 94,74 4,52 p.p.
Linha Vermelha % 99,13 95,83 3,29 p.p.
Na rede % 104,07 96,82 7,26 p.p.

5. Procura

Em 2023 verificou-se uma recuperacao na procura face ao exercicio anterior de mais 21,1% no total das validagoes e
de mais 21,3% no total de passageiros (validacoes mais fraude). Embora tenha superado o ano de 2022, a procura de
2023 nao atingiu os valores de 2019, correspondendo a 93,2% do total das validacdes e a 90,2% total de passageiros
quando comparado com o ano de referéncia.

No ambito das obras da Linha Circular e dos trabalhos de modernizacdo do sistema de sinaliza¢do, no ano de 2023
realizaram-se varias intervengdes com impacto para o servico Metro e para o Cliente:

e Realizacdo de um conjunto de intervencoes planeadas com vista a substituicdo do sistema de sinalizacao da
linha Azul por um novo sistema de controlo de comboios Communications-Based Train Control (CBTC) -
encerramento do troco Carnide/Jardim Zoolégico, dia 05 de fevereiro. No ambito destas operagoes foi
necessario o encerramento da linha Azul, de 7 a 10 de abril;

e Realizacdo de trabalhos da Especialidade de Estabilidade, no ambito da Linha Circular, relacionados com a
integracdo dos dois novos viadutos construidos no Campo Grande com os viadutos ja existentes o que levou
ao encerramento de trocos e estacoes das Linhas Amarela e Verde (5 a 26 de abril | 29 a 30 de abril | 2 de
maio a 7 de julho);

e Instalacdo da cobertura acistica no novo viaduto do Campo Grande — encerramento da estacao Telheiras, por
curtos periodos horarios e temporais, durante os fins-de-semana de 15 de setembro a 05 de novembro;

e Realizacdo de trabalhos na via-férrea para integracao da linha Circular com o novo sistema de sinalizacao, no
ambito da concretizagdo do Plano de Expans3o da Rede — encerramento das estagdées CG e QC e circulagdo
da Linha Amarela por trogos (18/19 e 25/26 Novembro)

o Finalizacdo da instalacdo da cobertura acistica sobre o Viaduto do Campo Grande, no dmbito das obras da
linha Circular com encerramento da estagdo Telheiras entre os dias 01 e 03 dezembro, inclusive, entre as
06h30 e as 13h00.

Para minorar o impacto no Cliente, o Metro, sempre que foi possivel, procurou aumentar a oferta de comboios nas
linhas onde ocorreram as intervengdes, teve um servico especial para a populacdo de Telheiras e procurou, junto da
Carris, o aumento da oferta deste operador nas carreiras que serviam as zonas onde ocorreram estas interrupgoes.

Todos estes constrangimentos levaram a que a recuperagao nao fosse total face a 2019.
O ano de 2023 também marcou o Metropolitano de Lisboa pela positiva, onde entre outros se destaca:

e A 28de junho, introducao da tecnologia EMV nos canais de acesso, que permite viajar através da aproximagao
de um cartao bancario de débito ou crédito contactless, smartphone ou smartwatch (titulo préprio no valor de
1,65€, cuja receita reverte na integra para o ML). Desde a sua introdugao, tem-se verificado uma adesao
crescente por parte dos clientes;

e De 01 a 06 de agosto, Lisboa foi palco da Jornada Mundial da Juventude. O evento provocou um enorme
movimento de massas ao longo dos dias, levando a que no dia 04 de agosto de 2023 fossem registadas
737.318 validagoes no Metropolitano de Lisboa, batendo assim o recorde de 693.931 validacdes, verificado
em 12 de junho de 2019;
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e De 13 a 16 de novembro, o Evento Web Summit, a maior conferéncia de tecnologia e empreendedorismo do
mundo, esteve de regresso a Lisboa pela oitava vez. A sua realizacdo teve lugar no Altice Arena e na Feira
Internacional de Lisboa e durante a realizacdo do evento verificaram-se 2.388.857 validagcdes em toda a rede.
Comparativamente ao Web Summit de 2022, verificaram-se mais 65.646 validacdes, o que representa um

acréscimo de 30,2%.

Em resumo, a procura registou as seguintes variagoes:

e Face a 2022, verificou-se um acréscimo de 17,9% nos passageiros com titulo pago e de 21,3% nos passageiros

totais;

e Face a estimativa inscrita no PAO, registou-se um acréscimo de 9,2% nos passageiros com titulo pago e de

9,4% nos passageiros totais;

e Face a 2019, ano Pré-Pandemia, verificou-se um decréscimo de 11,4% % nos passageiros com titulo pago e

de 9,8% nos passageiros totais.

Passageiros

Titulos ocasionais

Bilhete Viagem Carris | Metro
Zapping

EMV

Bilhete 24 Horas Carris/Metro
Bilhete 24 Horas Carris/Metro/TT
Bilhete 24 Horas Carris/Metro/CP
Outros

Passes

Navegante Metropolitano
Navegante Lisboa

Navegante Amadora

Navegante Odivelas

Navegante Metropolitano Familia
Navegante Municipal Familia
Navegante +65

Navegante Metropolitano Comb -65
Navegante Urbano

Navegante Rede

L/Operadores - Outros
Combinados

Total com titulos pagos
Gratuitos

Total de validagdes

Fraude

Total transportados

Percurso médio por passageiro

Passageiro x km transportados

Quadro 18 - Evolugao da Procura

Execugao
2023

34 679 484
13300 773
10 856 057
1835 949

4 628 262
160 321

580 428
3317694
113 812 664
85 554 557
18 217 873
6128

7213

3507 598
277 018

4 421 358
80 693
225078
11988
1285755
217 405
148 492 148
13 292 744
161 784 892
4 089 593

Execucgao
2022

29 201 100
13 927 694
10 182 680
0
3570995
113 739
428 805
977 187
96 798 828
70 724 371
16 583 542
4103
5754
2851233
400 429

4 098 460
54 881

822 347
14 864
1070 184
168 660
125 999 928
7 641 820
133 641 748
3 084 088

165 874 485 136 725 836

528

516

PAO
2023

27 818 481
13 402 974
9 926 248

0

3189 922
99913
322715
876 709
108 218 335
77 426 562
19 597 341
4 859

6 970

3186 810
583 516

4 557 166
59 193
1248 656
20 664
1324 881
201 716
136 036 817
11 571 247
147 608 064
3 945 068
151 553 132
512

876 126 315 711 832577 775 684 558

Var. 2023/2022

Abs.
5478 384
( 626 921)
673 377
1835949
1057 267
46 582
151 623
2 340 507
17 013 836
14 830 186
1634 331
2025
1459
656 365

( 123411) (3082)

322 898
25812

788 ( 135808)
47,03 21 500

Desvio PAO

% Abs. %
18,76 6861003 24,66
(450) ( 102201) (076)
6,61 929 809 937
- 1835949 -
2961 1438340 4509
40,96 60 408 60,46
35,36 257 713 79,86
239,51 2440985 27843
17,58 5594 329 517
2097 8127 995 1050
986 (1379468) (704)
49,35 1269 26,11
25,36 243 349
23,02 320 788 1007

( 306 498) (5253)

(298)
36,32

( 597269) (7263) (1023578) (8197)

( 2876) (1935)

215 571

48 745

22 492 220
5650 924
28 143 144
1005 505
29 148 649
0

164 293 737

20,14 ( 39126)
28,90 15 689
17,85 12455331
73,95 1721 497
21,06 14176 828
32,60 144 525
21,32 14321353

233 0
23,08 100 441 757

( 8676) (41,99)

(295)
7,78
9,16

14,88
9,60
3,66
9,45
3,20

1295

Atividades Complementares

Relativamente aos Cartdes Lisboa Viva/Navegante personalizado, no ano 2023, o Metropolitano de Lisboa personalizou
cerca de 150,8 mil cartdes, dos quais 70,8% foram urgentes. Face a ano transato a variacao foi de -7,1% (menos 11,4
mil personalizagdes) e em relagdo a 2019 a variac¢ao foi de -30,5% (menos 66,1 mil personaliza¢des).
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Quadro 19 - Produgao de cartdes Lisboa Viva

Producao cartoes LV 2023 Metro

Normal 36 539

10 dias 418 3325
Sub23 3267

Sub-Total 43 131

Normal 91 196

Urgentes 418 5 906
Sub23 9 603

Sub-Total 106 705

Trabalhadores

959

TOTAL 150 795

38

Em 12 de outubro de 2020, foram instalados na estacdo Alameda dois quiosques para emissdo de cartdes Lisboa viva
no momento (Kiosks Viva). Embora n3o sejam cartdes produzidos pelo ML, uma parcela do valor pago pelo cliente
representa receita do ML. Até ao final do ano foram produzidos um total de 22.109 cart6es, nos dois Kiosks Viva, o que
gerou uma receita para o Metropolitano de Lisboa de 86.214 euros.

Em marco de 2023, o Metropolitano de Lisboa disponibilizou uma plataforma especifica para a aquisicao online do
cartao Navegante, permitindo que o processo seja realizado sem a necessidade de deslocacdo dos clientes as estagoes.

A receita gerada por este servico foi de 18.262,50 euros.

6. A atividade comercial

Metrocom, S.A.

A Metrocom, S.A. explora, em regime de concessdo em exclusividade, a promoc¢ao e a comercializacao de lojas, vitrinas
e espagos comerciais existentes ou a criar nas estagcoes do ML, bem como nas demais instalagdes ou espagos sob a
sua jurisdicdo, quer existentes quer futuros. Paralelamente, a empresa assegura a manutencao dos espagos das estagoes

da rede do Metropolitano de Lisboa.

Quadro 20 - Metrocom - Indicadores de Atividade

Var. 2023/2022

INDICADORES DE ATIVIDADE Un. 2023 2022
Abs %

Atividade Comercial

Volume de Negécios (Linha Azul) mé€ 897 883 14,0 1,6

Volume de Negacios (Linha Amarela) m€ 956 966 (10,0 (1,0

Volume de Negécios (Linha Verde) m€ 185 208 (230 a1

Volume de Negécios (Linha Vermelha) m€ 514 547 (33,0 (6,0)
Volume de Emprego (RCM n.° 16/2012) Un. 6 6 0,0 -
Namero médio de efetivos Un. 6 6 0,0 -
Massa Salarial m€ 196 186 9,9 53
Total do Capital Social m€ 750 750 0 -
Cap. Social detido pelo METRO % 100 100 - 0,0 pp.

SITUAGCAO PATRIMONIAL

Ativo n3o corrente m€ 4239 486,0 (62,1) 12,.8)
Ativo corrente m€ 35855 34372 1484 43

Total Ativo m€ 40095 39232 86,3 22
Capital Préprio m€ 34549 33397 115,22 35
Passivo m€ 554,6 583,5 (29,0) (5,0)

Total Capital Préprio e Passivo m€ 40095 39232 86,3 22
Autonomia Financeira % % 86,2 85,1 - 1,0 pp.
Solvabilidade % % 6230 5723 - 507pp.
Volume de Negécios m€ 25522 2604,0 (518) 2,0)
EBITDA (Corrigido)* m€ 2079 236,9 (29,0) 122)
Margem do EBITDA (Corrigido) % 8,1 9,1 - (1,0)pp.
Rendimentos Operacionais (corrigidos) mé€ 26589 26996 (40,7) 1,5
Gastos Operacionais (corrigidos) m€ 24510 24627 11,7) 0,5
Taxa de Cobertura dos Gastos Operacionais (corrigidos) % 108,48 109,62 _ (1,D)pp

* Valor corrigido de Imparidades e outras rubricas non-cash.
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Se em anos anteriores a atividade da Metrocom tinha sido fortemente impactada pelos efeitos da pandemia, ao longo
de 2023 foi afetada pelos impactos da subida da inflagao e das taxas de juro e consequente abrandamento da procura.
Daqui resultou uma reducdo da procura de espagos comerciais e um aumento de pedidos antecipados de rescisao por
parte dos lojistas. A acrescer a estes impactos, a condicionante da subconcessdo para a atividade terminar em 30 de
junho de 2024 tem adiado a entrada de novos negécios. Espera-se que esta situacdo seja ultrapassada durante o
segundo trimestre de 2024, permitindo que os contactos mantidos junto do mercado se consubstanciem numa
renovacao da oferta de servicos comerciais junto dos clientes do Metro, com impactos positivos na rentabilidade da
empresa.

O Volume de Negocios (VN) manteve-se a niveis abaixo das expectativas, com o VN de 2023 a registar um valor
inferior em 2% ao VN de 2022 e inferior em 11,6% ao VN de 2019, melhor ano de atividade.

Em termos globais, e apesar da entrada de novos lojistas, destaca-se o reduzido saldo positivo na ocupacao de lojas
fisicas (+1), passando de 173 em dezembro de 2022 para 174 em dezembro de 2023, num total de 210 lojas.

Em termos de ocupacao de espago com caracter temporario, o periodo em analise fica marcado pelo aumento de stands
temporarios (+2), comparativamente com os resultados obtidos no anterior exercicio, de 20 para 22 em dezembro de
2023.

O nimero de feiras manteve-se em 4, tal como o nimero de ATM na rede se manteve em 54 e o nimero de
equipamentos de vending instalados na rede se mantiveram em 121 unidades.

Quadro 21 - EBITDA e Resultado Operacional da Metrocom

Un. €
RUBRICAS 2023 2022 2023/2022
Abs %

Prestacao de Servigos 2552210 2.604.001 -51.791 -2,0%
Outros Rendimentos 106.664 95.582 11.082 11,6%
Total Rendimentos Operacionais [1] 2.658.874 2.699.583 -40.709 -15%
Fornecimentos e servicos externos 2179331 2.207.602 -28.271 -13%
Gastos com o pessoal 247356 235789 11.567 49%
Imparidade de dividas a receber (perdas) 0 27.756 -27.756  -100,0%
Outros gastos e perdas 24323 19.327 4996 259%
Gastos Operacionais (sem depreciagdes e amortizagoes) [2] 2.451.009 2.490.474 -39.464 -1,6%
EBITDA [3] =[1]-[2] 207.865 209.109 -1.245 -0,6%
Gastos / reversoes de depreciagdo e de amortizagao [4] 60.290 60.887 -596 -1,0%
Total Gastos Operacionais [5] = [2] + [4] 2.511.300 2.551.360 -40.061 -1,6%
Resultado Operacional [1] - [5] 147.574 148.223 -648 -0,4%

Quadro 22 - Faturagao Metrocom

Un. m€
rocto Vi e
METR( M
oco (72% do VN)
2022 25721 18519
2023 25395 18285

Ferconsult, S.A.

A Ferconsult, S.A. € uma empresa multidisciplinar e especializada nas areas de Consultoria, Estudos e Projetos de
Engenharia de Transportes, que atuou nos mercados nacional e internacional desde 1991. A empresa tem como
acionista Gnico o ML.

Face ao acumulado de resultados deficitarios que a Ferconsult vinha reunindo nos dltimos anos, fruto de
constrangimentos relacionados com questoes de organizagao e gestao interna, designadamente a existéncia de uma
estrutura de custos desajustada face aqueles que eram os proveitos, foi desenvolvido pelo Conselho de Administracao
um plano de restruturacdo da empresa.
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Concretizadas as medidas do Plano de Reorganizacdo da Ferconsult apresentado em Dezembro de 2017
(N/ref.1262910, de 05/05/2017), e na sequéncia da analise da informagao da UTAM n.® 4/2019, relativa a proposta
de Fusdo da Ferconsult com o Metropolitano de Lisboa, objeto do Despacho do Senhor SET n.°461/19-SET, foi
reavaliada a sua atividade, e apresentada uma nova proposta, em setembro de 2019, de integracdo imediata dos
trabalhadores da Ferconsult no ML, o que aconteceu no final de 2020, mantendo-se a empresa apenas como veiculo
instrumental que constitui parte integrante do ACE (Agrupamento Complementar de Empresas) dos TREM — Aluguer

de Material Circulante.

Quadro 23 - Ferconsult — Indicadores de Atividade

INDICADORES DE ATIVIDADE

Var. 2023/2022

2022

Atividade Comercial

Volume de Negdcios (Mercado Nacional) mé€ 00 0,0 - -
Volume de Negécios (Mercado Internacional) m€ 0,0 0,0 - -
Indicadores de Produgao
Horas trabalhadas (Mercado Nacional) % 0,0 00 - 0,0 pp.
Horas trabalhadas (Mercado Internacional) % 0,0 0,0 - 0,0 p.p.
INDICADORES DE RH
Volume de Emprego (RCM n° 16/2012) " Un. 0 0 - -
Namero médio de efetivos Un. 0 0 - -
Massa Salarial m€ 0,0 0,0

ESTRUTURA ACIONISTA

Total do Capital Social mé€ 52953 52953 -
Cap. Social detido pelo METRO % 100 100 - 0,0 pp.

SITUAGCAO PATRIMONIAL

Ativo n3o corrente m€ 1178 0,0 1178 -
Ativo corrente m€ 4326 4113 213 5.2
Total Ativo m€ 5504 4113 139,1 338
Capital Proprio m€ (1124,1) (1253,1) 129,0 (10,3)
Passivo m€ 16745 16644 10,1 0,6
Total Capital Proprio e Passivo m€ 5504 4113 1391 338
INDICADORES DE ESTRUTURA
Autonomia Financeira % % ( 204,2) (304,7) - 100,5 p.p.
Solvabilidade % % (67,1) ( 753) - 82 pp.
INDICADORES FINANCEIROS
Volume de Negdcios m€ 0,0 00 - -
EBITDA (corrigido) m€ (194) 27,6 ( 470) (170,3)
Margem do EBITDA (corrigido) % - - - -
Rendimentos Operacionais (corrigidos) 2 m€ 6,0 43,1 (37,1 (86,1)
Gastos Operacionais (corrigidos) > m€ 254 92,38 (674) (72,6)
Taxa de Cobertura dos Gastos Operacionais (corrigidos) % 23,62 46,48 - ( 22,9) pp.
1 Conforme alinea n® 6 da RCM n’ 16/2012, sao considerados os trabalhos colocados fora do territério nacional e os prestadores de
servicos com trabalho efetivo superior a 3 meses.
2 Rendimentos e Gastos Operacionais corrigidos de provisGes,imparidades e ganhos/perdas de subsidiarias.
Quadro 24 - EBITDA e Resultado Operacional da Ferconsult
Un. €
RUBRICAS 2023 2022 A
Abs %
Prestacdo de Servigos 0 (o] 0 -
Ganhos imputados a subsidiarias, associadas e emp. conjuntos 512 0 512 -
Imparidade de dividas a receber (reversdes) 170532 0 170532 -
Provisdes (redugoes) 0 o] (] -
Outros Rendimentos 6.000 43979 -37979 -86,4%
Total Rendimentos Operacionais [1] 177.044 43.979 133.064 302,6%
Fornecimentos e servigos externos 10.188 9451 737 78%
Perdas imputadas a subsidiarias, associadas e emp. conjuntos 0 1.152 -1.152 -100,0%
Gastos com o pessoal 0 0 0 -
Imparidade de dividas a receber (perdas) 0 0 0 -
Provisoes (aumentos) 22616 241675 -219.059 -90,6%
Outros Gastos 15230 4007 11.223 280,1%
Gastos Operacionais (sem depreciacdes e amortizagoes) [2] 48.034 256.284 -208.251 -81.3%

EBITDA [3]1=[1] - [2] 129.010 -212.305 341.315 -160,8%

Gastos / reversoes de depreciagao e de amortizagao [4] o] 0 0 -
Total Gastos Operacionais [5] = [2] + [4] 48.034 256.284 -208.251 -81.3%
129.010 -212.305 341.315 -160,8%
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TREM, A.C.E.

O TREM - Aluguer de material Circulante, ACE (TREM) foi constituido em 02 de marco de 2000, tendo como objeto
principal proceder a aquisicdo e locacdo de equipamento ferroviario que, eventualmente, venham a ser necessarias ou
a ter relagdo com o objeto principal.

As relagbes contratuais estabelecidas em 2000 pelo TREM, nomeadamente o contrato de aluguer de carruagens
celebrado com o Metropolitano de Lisboa, E.P.E. e o contrato de financiamento celebrado com a Caixa Geral de
Depositos, S.A (CGD), o Banco Santander Totta, S.A. (BST) e o Banco Santander de Negdcios Portugal, S.A. (BSNP) —
que em maio de 2010 foi incorporado por fusao no BST, passando o BST a assumir todos os ativos e passivos do BSNP
enquanto sociedade incorporada — foram mantidas sem qualquer alteragao.

Em 2014 ocorreram as exoneragdes das entidades CGD e BST, sem haver lugar a qualquer pagamento ou reembolso
das respetivas contribuicoes para o ACE, nos termos previstos nos nimeros 3 e 4 do art.° 8 dos respetivos estatutos,
pelo que o capital afeto se mantém inalterado.

A 29 de Dezembro de 2014, o Agrupamento passa a ter a seguinte composicao e estrutura:
1) Metropolitano de Lisboa, E.P.E. com a participacao no capital de 90%
2) Ferconsult — Consultoria, Estudos e Projetos de Engenharia de Transportes, S.A. com uma contribuicdo de 10%.

Quadro 25 - TREM Situagao patrimonial em 31 de dezembro

Un. €
Var. 2023/2022
Situacdo Patrimonial 2023 2022
V.Abs. %
Total Ativo 38.758 45.996 (7.238) -15,74%
Capital Proprio (49.693.503) (49.688.204) (5.298) 0,01%
Passivo 49.732.260 49.734.200 (1.940) 0,00%
Total Capital Proprio e Passivo 38.758 45.996 (7.238) -15,74%
Resultado Liquido (5.298) (3212) (2.086) 64,94%

TREM II, A.C.E.

O TREM Il — Aluguer de material Circulante, ACE (TREM II) foi constituido em 21 de setembro de 2001, tendo como
objeto principal proceder a aquisicio e locacdo de equipamento ferroviario que, eventualmente, venham a ser
necessarias ou a ter relacao com o objeto principal.

As relagoes contratuais estabelecidas entre 2001 e 2002 pelo TREM Il, nomeadamente os contratos de aluguer de
carruagens celebrados com o Metropolitano de Lisboa, EPE e os contratos de financiamento celebrados com a Caixa
Geral de Depositos, SA (CGD), o Caixa — Banco de Investimentos, SA (CaixaBl) e o Crédito Predial Portugués, SA, que
em dezembro de 2004 alterou a denominacdo social para Banco Santander Totta, SA, foram mantidas sem qualquer
alteracgao.

Em 2015 ocorreram as exoneragcdes das entidades CGD e BST, sem haver lugar a qualquer pagamento ou reembolso
das respetivas contribuicoes para o ACE, nos termos previstos nos nimeros 3 e 4 do art.” 8° dos respetivos estatutos,
pelo que o capital afeto se mantém inalterado.

A 29 de dezembro de 2015, o Agrupamento passa a ter a seguinte composicdo e estrutura:
1) Metropolitano de Lisboa, E.P.E. com a participagdo no capital de 90%
2) Ferconsult — Consultoria, Estudos e Projetos de Engenharia de Transportes, S.A. com uma contribuicdo de 10%.

Quadro 26 - TREM Il Situagao patrimonial em 31 de dezembro

Var. 2023/2022

Situagdo Patrimonial

Total Ativo 56.673 67.841 (11.168) -16,46%
Capital Préprio (105.232.835)  (105.226.936) (5.898) 0,01%
Passivo 105.289.508 105.294.777 (5.269) -001%
Total Capital Proprio e Passivo 56.673 67.841 (11.168) -16,46%
Resultado Liquido (5.898) 2.040.092 2034194 -100,29%
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Ensitrans

O Ensitrans, A.E.LE (agrupamento europeu de interesse econémico) é detido em 45% pela Ferconsult, S.A. e em 5%
pelo Metropolitano de Lisboa, E.P.E,, sendo as restantes empresas participadas o Metro de Barcelona e a SENER
(empresa de consultoria e projetos de engenharia). Embora ja sem projetos ativos, o Ensitrans ndo pode dissolver a
sociedade por ainda ter verbas a receber dos contratos celebrados com a EMA - Entreprise du Métro d’Alger (apesar da
maioria dessas verbas em divida ao Ensitrans pela EMA pertencerem a Ferconsult por trabalhos que desenvolveu).

Vl. DESEMPENHO

Capital financeiro

Receitas Tarifarias e Complementares

Destacam-se alguns dos fatores que influenciaram as receitas tarifarias em 2023, nomeadamente:

e Aumento tarifario, no dia 01 de janeiro de 2023, de alguns Titulos Ocasionais (Zapping, Cartdo Bancario,
Bilhete 24 Horas CA/ML, Bilhete 24 Horas CA/ML/TT e Bilhete 24 Horas CA/ML/CP);

e Introducdo da tecnologia EMV nos canais de acesso, em 28 de junho, que permite aos clientes do
Metropolitano viajar, bastando para isso a aproximacao de um cartdo bancario de débito ou crédito contactless,
smartphone ou smartwatch. O preco da viajem é de 1,65€;

e Realizacdo da Jornada Mundial da Juventude em Lisboa, de 01 a 06 de agosto de 2023. Para este Evento
foram criados titulos diarios especiais de 4, 8, 9 e 16 dias, que abrangeram os transportes da Area
Metropolitana de Lisboa. Na sequéncia da reparticao pelos varios Operadores, a receita do Metropolitano foi
de 2,95 milhdes de euros;

e Acréscimo das quantidades vendidas de titulos ocasionais em 13,7% e de passes em 16,9%, na rede de vendas
do Metropolitano de Lisboa, face ao ano transato. Comparativamente a 2019, verifica-se um decréscimo de
6,6% nas quantidades vendidas de titulos ocasionais e um acréscimo 4,6% nas quantidades vendidas de titulos
ocasionais e de passes.

Assim, as receitas de Titulos Ocasionais e Passes de 2023 registaram as seguintes variacoes, tendo em consideracao
que a receita da JMJ foi considerada em Comparticipagoes:

e Comparando com 2022, verificou-se um acréscimo de 19,5% na receita de Titulos Ocasionais e Passes.
Considerando as comparticipagées/compensagdes 4-18/Sub23, Social+, Antigos Combatentes, Gratuitidade
Lisboa e JMJ, o acréscimo no total da receita foi de 21,0%;

e Comparando com a receita inscrita no PAQ, verificou-se um acréscimo de 27,5% nos Titulos Ocasionais e
Passes. Considerando a receita total, com as ja referidas comparticipagoes, o acréscimo foi de 26,8%;

Para obviar o decréscimo da receita, pela alteracao tarifaria ocorrida em abril de 2019, (Regulamento n° 278-A/2019),
a AML assegurou verbas a titulo de pagamento por conta. Em 2023, foram atribuidos ao Metropolitano de Lisboa os
montantes de 4,9 milhdes de euros em pagamentos por conta PART (AML).

Depois de considerados os valores dos Pagamentos por Conta PART, a variacao da receita de 2023, face a 2022, ano
em que ainda se verificaram pagamentos por conta no dmbito da pandemia, foi de 11,3%.
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Quadro 27 - Receitas de titulos de transporte

Receitas de titulos de transporte
(sem IVA)

Titulos ocasionais

Bilhete Viagem Carris | Metro
Zapping

EMV

Bilhete 24 Horas Carris/Metro
Bilhete 24 Horas Carris/Metro/TT
Bilhete 24 Horas Carris/Metro/CP
Outros

Passes

Navegante Metropolitano
Navegante Lisboa

Navegante Amadora

Navegante Odivelas

Navegante Metropolitano Familia
Navegante Municipal Familia
Navegante +65

Navegante Metropolitano Comb -65
Outros Navegantes

Navegante Urbano

Navegante Rede

L/Operadores - Outros
Combinados

Total das receitas
Comparticipagdes 4-18 / sub23
Comparticipagoes Social+
Antigos Combatentes
Gratuitidade CML

Pagamentos por Conta (AML)
Jornadas Mundiais da Juventude '
Total das comparticipagoes
Total das receitas com comparticipagao
Pagamentos por Conta (COVID)
Total

Execucao
2023

47 262 202
19 354 303
16 264 007

2800 342
5215548
200 879
604 074
2823050
59 496 038
42 081 460
13155 316
15826
31331
1414 569
148 487
1883 281
14 288

107 698
171828
5490
351419

115 046
106 758 241
2503 454
912 091

1 686 569
5636 839
4867 366
2954 402
18 650 721
125 408 961
o

125 408 961

Execucao
2022

39 039 876
18 049 132
14247 219

0

4140 148
154 038
465 340
1983 999
50319 167
34290 938
11945 656
12176
24747
868 151
187 472
1683252
10 783

112 097
780 511
7365

287 945
108 073

89 359 042
2503 454
912 091
1295 642
1646 494
7848 238
o

14 295 918
103 654 960
9050 009
112 704 969

PAO
2023

36 741 390
17203 875
13368 190

0
3881440
146 847
394 944
1746 095
46 962 674
31065 891
11926 384
9574
30576

673 285
190 471
1486 686
9679

59 160
1090 132
8705

287 049
125 081

83 704 064
2209 322
912091
772 981
4598 407
6 671068
0

15 163 869
98 867 934
7149 749
106 017 682

Un: €

%
286
12,5
21,7
344
36,8
53,0
61,7
26,7
355
10,3
65,3

2,5

110,1

2,0

26,7
47,6
82,0

(84,2)
(36,9)

224
80)
275
17,4
00
1182
226

7,0

230
26,8

Var. 2023/2022 Desvio PAO
Abs. % Abs.
8222 327 211 10 520 812
1305 170 7.2 2150 427
2016 788 14,2 2895817
2 800 342 - 2 800 342
1075 400 26,0 1334108
46 841 304 54 032
138 734 298 209 130
839 051 423 1076 955
9176 871 18,2 12 533 364
7 790 522 22,7 11015 569
1209 661 10,1 1228 932
3649 300 6252
6583 26,6 754
546 418 62,9 741 284
( 38985) (20,8) ( 41984)
200 028 11,9 396 594
3505 325 4608
( 4399) (39 48 538
( 608 682) (78,0) ( 918 304)
( 1876) (25,5) ( 3215)
63 474 22,0 64 370
6974 6,5 ( 10035)
17 399 198 195 23054 176
0 0,0 384 132
0 0,0 0
390 927 30,2 913 588
3990 345 2424 1038432
(2980872) (380)  (1803702)
2954 402 - 2954 402
4354 803 30,5 3 486 852
21754 001 21,0 26 541 028
(9050009) (1000) (77149749) (100,0)
12 703 992 11,3 19 391 279 183

" Em cumprimento do disposto no Despacho n.° 294/2023-SET, de13 de julho, do Secretario de Estado do Tesouro

Grafico 6 - Receitas de titulos de transporte
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Grafico 7 - Detalhe receitas de titulos de transporte
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Combinados

Relativamente a receita complementar, o ano de 2023 apresentou um acréscimo de 4,1%, face a 2022.

43

Nas receitas complementares tarifarias, destacam-se as obtidas com os Cartoes Viva Viagem com um acréscimo de

receita de 254,8 mil euros, face a 2022.

Nas receitas complementares nao tarifarias, sublinha-se o incremento bastante significativo (116,2%) verificado nas
receitas com filmagens, quando comparado com o ano anterior. Relativamente as Subconcessées, verifica-se uma
variacdo negativa na da Metrocom (-1,3%) e na Publimetro uma varia¢ao positiva (5,2%) em relacdo a 2022.
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Quadro 28 - Receitas complementares

Un: €
Receitas Complementares Execucio  Execucdo Var. 2023/2022 Desvio PAO
(sem IVA) 2023 2022 Abs. %
Receitas Complementares Tarifarias 3 850 055 3614422 1629 904 235 632 6,5 2 220 151 136,2
Taxa de Urgéncia 477 250 517 065 287 983 ( 39 815) .7 189 267 65,7
Cartdes Viva Viagem 2 867 561 2612777 1010292 254 784 9,8 1857 269 183,8
Fee de Personalizagao 347 079 342 553 272 925 4 527 1.3 74 154 27,2
Comissoes 156 944 142 028 58 459 14916 10,5 98 485 168,5
- Comissao venda Bilhete Viagem CA/ML 75 618 70 304 33618 5314 76 42 000 1249
- Comissao venda Zapping 81 312 71 527 24 841 9785 13,7 56 471 2273
- Comissao venda titulos sem quota ML 14 197 0 ( 183) (92)9) 14 -
Outras receitas complementares tarifarias 1220 0 244 1220 - 976 400,2
Receitas Complementares nao Tarifarias 3 968 472 3899355 3741181 69 118 18 227 291 6,1
Patriménio 376 239 426 571 394 362 ( 50 332) (11,8) (18124) (4,6)
Aluguer de Espagos 85 421 78 820 48 000 6 601 84 37 421 780
Aluguer de Fibra Otica e Telecomunicagoes 290 818 347 751 346 362 ( 56 933) (164) ( 55 545) (16,0)
Frota - Estacdes - Meios diversos 149 428 80 661 57 840 68 768 85,3 91 588 158,3
Filmagens 134 450 62 200 28 200 72 250 116,2 106 250 37638
Diversos (Inser¢ao PUB, Merchandising/Publicagées, Roy.) 2728 6211 10 140 ( 3482) (56,1) (7412) (73,1)
Servigo Especial 12 250 12 250 19 500 0,0 (7 250) (37.2)
Outras Receitas 67 593 70 314 95 634 (2720) (3,9) (28041) (29,3)
Subconcessées 3375212 3321810 3193345 53 403 1,6 181 867 57
Metrocom 1828458 1851923 2069 541 ( 23 465) (1,3) (241083) (11,6)
Publimetro - MOP 1546 754 1469887 1123804 76 867 52 422 950 376
Total das receitas complementares 7818527 7513777 5371085 304 750 4,1 2 447 442 45,6
Resultados

Em 2023, o ML apresenta uma variagdo positiva no Volume de Negécios no valor de 22,0 milhdes de euros e um desvio
positivo de 27,0 milhces de euros, em fungcdao do aumento da Procura, conforme detalhado no cap. V MODELO DE
NEGOCIO, ponto 5. Procura.

Os Rendimentos Operacionais registaram 137,8 milhdes de euros, apresentando um decréscimo na ordem dos
9,0 milhoes de euros, face ao periodo homélogo, embora se verifique um desvio positivo de 24,4 milhdes de euros,
face ao apresentado no PAO 2023-2025. O detalhe é apresentado em Rendimentos Operacionais, pag.’ 46.

No que respeita aos Gastos Operacionais, registaram-se 168,5 milhdes de euros, apresentando um agravamento de
12,9 milhdes de euros face ao periodo homélogo e de 6,7 milhdes de euros em relagdo ao PAO. O detalhe é apresentado
em Gastos Operacionais, pag.® 46.

O Resultado Financeiro cifra-se nos 1,1 milhdes de euros, com uma variagao positiva de 19,1 milhdes de euros e um
desvio positivo de 255 mil euros. O detalhe é apresentado em Resultados Financeiros, pag.® 49.

O Resultado Liquido registado em 31 de dezembro de 2023 fixou-se no valor negativo de 24,0 milhdes de euros,
apresentando uma evolugao negativa de 2,9 milhdes de euros, face ao periodo homélogo, mas que se apresenta menos
negativo face a previsao do PAO em 18,0 milhdes de euros.

A contribuir para este resultado, verificaram-se as principais variacoes:

e Aumento do Volume de Negécios: +22,0 milhdes de euros;
o Decréscimo dos subsidios a Exploragao: -10,1 milhdes de euros;
e  Perdas imputadas de subs., assoc. e emp. conjuntos: -1,8 milhces de euros;
e Aumento dos Gastos com Pessoal: +12,5 milhdes de euros
e  Justo Valor: -17,7 milhoes de euros.
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Quadro 29 - Resultados - Contas individuais

Resultados Execucdo Execucao Var. 2023/2022 Desvio PAO
(valores em milhdes de euros) 2023 2022

Volume de Negdcios 133,25 111,20 106,26 22,04 19,82 26,99 25,40

Rendimento do Servico Piblico* 12541 103,66 98,87 21,75 20,99 26,54 26,84

Receitas néo tarifarias 784 7,55 739 029 3,84 045 6,12
Subsidios a Exploragao 0,54 10,64 7,15 (10,10) (94,97) 6,61) (92,51)
Outros rendimentos 11,02 31,30 7,80 (20,28) (64,79) 3,23 41,37
Custo das Matérias Vendidas e das Matérias Consumidas (2,86) (2,70) (4,32) (0,16) (6,00) 1,46 33,72
Fornecimentos e Servigos Externos (38,00) (37,32) (51,77) (0,68) (1,84) 13,77 26,59
Gastos com Pessoal (99,29) (86,76) (91,09) (12,52) (14,44) (8,20) (9,00)
Outros Gastos 14,47 (14,09 (1,44) (0,38) (2,68) (13,03) (905,81)
EBITDA (9,82) 12,27 (27,42) (22,09) (180,02) 17,60 64,19
EBITDA Corrigido ** (5.86) (5,33) (34,01 (0,54) (10,12) 28,14 82,76
Total de Rendimentos Operacionais 145,61 154,66 121,20 (9,05) (5,85) 24,41 20,14
Total de Gastos Operacionais 168,53 155,62 161,83 12,91 8,29 6,70 4,14
Resultado Operacional (22,92) 0,97) (40,63) (21,96) (2 273,30) 17,71 43,59
Resultado Financeiro (1,06) (20,15) (1,32) 19,09 94,74 0,25 19,38
Resultado antes de Impostos (23,98) (21,12) (41,95) (2,86) (13,56) 17,97 42,83
Resultado Liquido (24,00) 21,14 (41,95) (2,86) (13,55) 17,95 42,79

* Inclui receita de venda de bilhetes, passes e compensagoes tarifarias.

** EBITDA corrigido (sem Equiv. Patrimonial/Subsidiarias, TPE, Imparidades, Provisdes, Justo valor, Subsidios ao investimento e outras rubricas non-cash).

Em 2023, o grupo de empresas Metropolitano de Lisboa registou, nas suas contas consolidadas, um aumento do volume
de negocios de 19,7% (+22,0 milhdes euros) face a 2022, resultante do aumento da procura.

O EBITDA (corrigido) do grupo ML registou uma evolugcdo negativa de 2,7 milhdes de euros face a 2022. O Resultado
Operacional situou-se nos -22,9 milhes de euros. A degradacao dos resultados decorreu da diminuicao dos subsidios
a exploragdo, da diminuicao de outros rendimentos, do aumento dos gastos com pessoal, fornecimentos e servicos
externos, outros gastos e diminui¢do do justo valor.

Quadro 30 - Resultados - Contas consolidadas e individuais do Grupo de Empresas Metro — 2023

(valores em milhares de euros) | Consolidadas mm
Volume de Negécios 133 966,19 133 248,69 - 2 552,21 - -
EBITDA 848,12 (9 817,97) 129,01 207,86 (5,30) (5,90)
EBITDA corrigido * (5 484,24) - (19,40) 207,86 (5,30) (5,90)
Rendimentos Operacionais 146 426,88 145 609,81 177,04 2 658,87 - -
Gastos Operacionais (169 312,13) (168 530,62) (48,03) (2 511,30) (5,30) (5,90)
Resultado Operacional (22 885,25) (22 920,81) 129,01 147,57 (5,30) (5,90)
Resultado Liquido (24 002,04) (23 999,58) 129,01 115,24 (5,30) (5,90)

* Exclui efeitos de equivaléncia patrimonial/subsidiarias, TPE, imparidades, provisdes, aumentos/reducdes de justo valor, diferencas
cambiais e subsidios ao investimento.

Quadro 31 - Resultados - Contas consolidadas

Resultados Contas Consolidadas Variagao 2023/2022
(valores em milhes de euros) 2023 2022
Volume de Negécios 133,97 111,95 22,02 19,67
EBITDA 0,85 22,99 (22,14) (96,31)
EBITDA corrigido * (5.48) (2,79) (2,70) (96,90)
Rendimentos Operacionais 146,43 155,58 (9,15) (5,88)
Gastos Operacionais (169,31) (156,48) (12,83) (8,20)
Resultado Operacional (22,89) (0,91) (21,98) (2 42874)
Resultado Liquido (24,00) (21,14) (2,86) (13,55)

* Exclui efeitos de equivaléncia patrimonial/subsidiarias, TPE, imparidades, provisdes,
aumentos/redugdes de justo valor, diferengas cambiais e subsidios ao investimento.
EBITDA corrigido 2022: Valores reexpressos
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Rendimentos Operacionais

Em 2023, o Volume de Negbcios registou 133,3 milhdes de euros, representando uma variagdo positiva 22,0 milhdes
de euros e um desvio positivo de 25,4 milhdes de euros, com a Receita Tarifaria a contribuir com 17,4 milhGes de euros
(dos quais 8,2 milhdes de euros em Titulos Ocasionais e 9,2 milhdes de euros em Passes), e as Compensacdes Tarifarias
a contribuir com 4,4 milhdes de euros, face a 2022.

As Receitas nao tarifarias apresentaram uma ligeira variagao positiva de 289 mil euros, com maior expressao na venda
de Cartoes (+215 mil euros) e na Exploragao de Publicidade (+23 mil euros).

Os Subsidios a Exploracdo registaram um decréscimo de 10,1 milhdes de euros. Em 2022 foram recebidos 9,1 milhdes
de euros de PART COVID, enquanto que em 2023 os subsidios a exploragcdo, no valor de 535 mil euros, se referem
essencialmente a PRR e Fundo Ambiental.

No que se refere aos Outros Rendimentos, a variacdo foi negativa, no valor de 31,1 milhdes de euros, com especial
incidéncia no Justo Valor de instrumentos financeiros, que apresentou um decréscimo de 17,7 milhdes de euros,
registando 1,3 milhdes de euros (comparando com o valor de 19,0 milhdes de euros em 2022) e nas Diferencas
Cambiais associadas aos colaterais da Wells Fargo e Wilmington Trust, que em 2022 registaram 3,2 milhdes de euros,
mas 2023 a Diferenca Cambial foi desfavoravel em 1,9 milhoes de euros. Em sentido positivo, o ML registou mais 723
mil euros em Indemnizagées por danos causados, sendo o valor com maior expressao relativo indemnizagdo de
seguradora devida por sinistro com composi¢do ocorrido em 2014.

Quadro 32 - Rendimentos Operacionais - Contas individuais

Rendimentos Operacionais Execugdo Execucao Var. 2023/2022 Desvio PAO
(valores em milhdes de euros) 2023 2022 . % Abs. %

Vendas de Passes e Bilhetes 106,76 89,36 83,70 1740 1947 23,05 27,54
Compensagao 4_18/sub_23/Social+ e Compensagdo PART (AML) 1865 14,30 15,16 435 3046 349 2299
Receita Servico pablico 125,41 103,66 98,87 21,75 20,99 26,54 26,84
Receitas nao tarifarias 784 7,55 739 029 384 045 6,12
Volume de negéocios 133,25 111,20 106,26 22,04 19,82 26,99 25,40
Subsidios a exploragao 0,54 10,64 715 (10,10) (94,97) (6,61) (92,51)
Trabalhos p/ Propria Empresa 642 6,12 593 030 490 0,50 838
Justo valor (aumentos) 134 19,02 0,00 (17,68) (92,98) 134 -
Outros rendimentos 3,26 6,16 187 (289) (47,02) 1,39 74,50
Imparidade de investimentos depreciaveis/amortizaveis (reversoes) 080 1,51 0,00 0,71) (46,86) 0,80 -
Outros rendimentos 12,36 43,45 14,95 (31,09) (71,55) (2,59) (17,30)
Total dos Rendimentos Operacionais 145,61 154,66 121,20 (9,05) (5,85) 24,41 20,14

Quadro 33 - Rendimentos operacionais - Contas consolidadas

Rendimentos Operacionais Contas Consolidadas Variagao 2023/2022
(valores em milhGes de euros) 2023 2022
Vendas e servigos prestados 13397 111,95 22,02 1967
Subsidios a exploragao 0,54 10,64 (10,10) (94,97)
Ganhos Subsid.,, assoc. e emp. conjuntos - 0,04 (0,04) (100,00)
Trabalhos para a propria entidade 642 6,12 0,30 4,90
Aumentos de justo valor 134 19,02 (17,68) (92,98)
Outros rendimentos 3,36 6,30 (293) (46,60)
Imparidade de investimentos depreciaveis/amortizaveis (reversoes) 0,80 1,51 0,71) (46,86)
Total dos Rendimentos Operacionais 146,43 155,58 (9,15 (588)

Gastos Operacionais

Os Gastos Operacionais totalizaram 168,5 milhoes de euros, tendo incrementado 12,9 milhdes de euros face a 2022 e
6,7 milhoes de euros, face ao PAO.

As Perdas Imputadas a Subsidiarias registaram um aumento de 1,7 milhdes de euros, essencialmente pela aplicacdo do
método da equivaléncia patrimonial relativamente as subsidiarias TREM e TREMII.
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Os Fornecimentos e Servicos Externos registaram um acréscimo de 685 mil euros, apesar do decréscimo de 2,1 milhdes
de euros relativo ao término das rendas do leasing operacional do TREM II-2, em 2022, e de menos 964 mil euros em
Trabalhos Especializados.

Verificaram-se aumentos de gastos mais expressivos nas rubricas de Publicidade/Propaganda (+136 mil euros),
Vigilancia e Seguranga (+880 mil euros), Conservacao e Reparagoes (+732 mil euros), Outros Juros — Despesas e
Comissdes (+163 mil euros), Energia (+742 mil euros), Seguros (+175 mil euros) e Servicos de Limpeza
(+804 mil euros).

Nos Gastos com Pessoal o acréscimo de 12,5 milhdes de euros, relativamente ao periodo homélogo e desvio de 8,2
milhdes de euros, resulta essencialmente da dindmica salarial e da contratacdo de novos trabalhadores, conforme
detalhado em //l. ANALISE DE CONTEXTO, 2. Anélise Interna, Recursos Humanos e, abaixo, em Gastos com Pessoal.

Os Outros Gastos aumentaram 1,3 milhdes de euros face a 2022 e apresentaram um desvio de 2,5 milhdes de euros
em relagdo ao PAO. O aumento deve-se, essencialmente, a Diferencas de Cambio desfavoraveis, relativamente aos
colaterais relativos a Wells Fargo e Wilmington Trust (diferenca cambial desfavoravel em 1,9 milhoes de euros).

Os gastos relativos a COVID-19 ascenderam a 49 mil euros, tendo incidido sobre Fornecimentos e Servicos Externos,
nomeadamente em servicos de limpezas.

Quadro 34 - Gastos Operacionais - Contas Individuais

Gastos Operacionais Execucao Execucao Var. 2023/2022 Desvio PAO
(valores em milhdes de euros) 2023 2022 Abs. % Abs. %
Perdas imputadas subsidiarias 10,16 841 - 1,75 20,75 10,16 -
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 2,86 2,70 4,32 0,16 6,00 (146) (3372
Fornecimentos e servigos externos 38,00 3732 51,77 068 184 (13,77) (26,59)
Gastos com o pessoal 99,29 86,76 91,09 12,52 14,44 8,20 9,00
Imparidades de dividas a receber (perdas) 0,23 049 - (0,26) (5257) 0,23 -
Provisdes (aumentos) 055 192 - 137 (71,25 055 -
Imparidade de investimentos nao deprecidveis/amortizaveis (perdas) - 1,00 - (1,00) (100,00) - -
Justo valor (redugao) - - 044 - - (044) (100,00)
Outros gastos 3,53 2,27 1,00 1,26 55,50 253 25396
Gastos de Depreciagao e Amortizagdo 1391 14,75 13,22 (084) (5,70) 0,69 522
Total dos Gastos Operacionais 168,53 155,62 161,83 12,91 829 6,70 4,14

Quadro 35 - Gastos operacionais (COVID-19) - Contas Individuais

Gastos Operacionais (COVID-19) Execucdo Execugao Var. 2023/2022 Desvio PAO
(valores em euros) 2023 2022 Abs. % Abs. %
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas - 6.8724 - (6.8724) (100,0) - -
Fornecimentos e servicos externos 489025 375.8435 446.282,9 (326.941,1) (87,0) (397.3804) (89,0)
Gastos com o pessoal - 58.269,3 - (58269,3) (100,0) - -
Outros gastos - 1174 - (1174) (100,0) - -
Total 489025 4411026 446.282,9 (392.200,2) (889) (397.3804) (89,0)

Quadro 36 - Gastos Operacionais adicionais decorrentes da JMJ

Unid.: €
X Aquisicoes de bens
Medidas Al
e servicos
Adaptagoes no PMOII 8318
Acréscimo de Apoio e Informagdo na rede 22 246
Acréscimo do consumo de Energia® 100 822
Ajustamento da Oferta 1726
Acréscimo de Manutengao 14 001
Acréscimo de Seguranga 101 416
Acréscimo de Limpeza 16 527
Totais 265 056

! Gastos relativos as medidas tomadas assegurar a oferta no ambito da JMJ, e em
cumprimento do Despacho n.° 294/2023-SET, de13 de julho, do Secretério de
Estado do Tesouro

2 Acréscimo obtido por comparagao com o periodo de referéncia, 15 a 23 de Julho
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Quadro 37 - Gastos operacionais - Contas consolidadas

Gastos Operacionais Contas Consolidadas Variagao 2023/2022
(valores em milhGes de euros) 2023 2022
Perdas imp. Subsid., assoc. e emp. conjuntos (0,02) - (0,02) -
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas (2,86) (2,70) (0,16) (6,00)
Fornecimentos e servigos externos (38,15) (35,39) (2,76) (7,80)
Gastos com o pessoal (99,53) (87,00) (1254 1441
Imparidade de inventarios (perdas) - -
Imparidade de dividas a receber (perdas) (0,06) (0,52) 0,46 88,17
Provisdes (aumentos) (0,58) 217) 159 7342
Imparidade de investimentos ndo depreciaveis/amortizaveis (perdas) - (1,00) 1,00 100,00
Redugdes de justo valor - - - -
Outros gastos (357) (2,30) (1,27) (55,10)
Gastos de depreciagcdo e de amortizagao (24,54) (2541) 087 343
Imparidade de investimentos depreciaveis/amortizaveis (perdas) - - - -
Total dos Gastos Operacionais (169,31) (156,48) (12,83) (820)

EBITDA

Quadro 38 - EBITDA corrigido - Contas individuais

EBITDA corrigido - Contas Individuais Execugao Execugdo Variagao 2023/2022 Desvio PAO
(valores milhGes de euros) 2023 2022 Abs. %
EBITDA DRN (valores em milhdes de euros) (9,8) 12,3 27,4 (22,1) (180,0) 17,6 64,2
Equiv. Patrimonial / Subsidiarias (10,16) @841 - 1,75 (20,75) (10,16) -
Trabalhos para a propria entidade 6,42 6,12 593 0,30 4,90 0,50 8,38
Imparidade de dividas a receber (perdas / reversdes) (0,23) (0,49) - 0,26 52,57 0,23) -
Provisdes (aumentos / redugdes) (0,55) (1,92) - 1,37 71,25 (0,55) -
Imparidade de investimentos nao deprecidveis/amortizaveis (perdas/reversoes) - (1,00) - 1,00 100,00 - -
Aumentos / redugdes de justo valor 1,34 19,02 (0,44) (17,68) (92,98) 1,78 402,48
Subsidios ao investimento 1,11 1,11 1,11 - - 0,00 0,00
Ganhos em Inventarios 0,10 0,14 - (0,05) (31,87) 0,10 -
Perdas em Inventarios (0,10) (0,20) - 0,10 49,08 (0,10) -
Diferengas cambiais (Favoraveis) 0,00 3,23 - @(3,23) (99,99) 0,00 -
Diferengas cambiais (Desfavoraveis) (1,88) (0,00) (0,00) (1,87) (41740,36) (1,87) (44577,64)
EBITDA Corrigido (5,86) (533) (34,01) (0,54) (10,12) 28,14 82,76

Quadro 39 - EBITDA corrigido - Contas consolidadas

EBITDA Corrigido - Consolidado Contas consolidadas Variagao 2023/2022

(valores em milhGes de euros) 2023 2022
EBITDA DRN - Consolidado 0,85 22,99 (22,14) (96,31)
Equiv. Patrimonial / Subsidiarias (0,02) 0,04 (0,06) (155,74)
Trabalhos para a propria entidade 6,42 6,12 0,30 4,90
Imparidade de dividas a receber (perdas) (0,06) (0,52) 0,46 88,17
Provisdes (aumentos) (0,58) Q17 1,59 73,42
Imparidade de investimentos ndo depreciaveis/amortizaveis (perdas) - (1,00) 1,00 100,00
Aumentos de justo valor 1,34 19,02 (17,68) (92,98)
Subsidios ao investimento 1,11 1,11 - -
Ganhos em Inventarios 0,10 0,14 (0,05) (31,87)
Perdas em Inventarios (0,10) (0,20) 0,10 49,08
Diferengas cambiais (Favoraveis) 0,00 3,23 (3,23) (99,99)
Diferencas cambiais (Desfavoraveis) (1,88) (0,00) (1,87) (41 740,71)
EBITDA Corrigido - Consolidado (5,48) 2,79) (2,70) (96,90)

Valores de 2022 reexpressos
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Gastos com Pessoal

O valor de Gastos com Pessoal totalizou 99,3 milhdes de euros, apresentando uma degradacdo quer na variagdo de12,5
milhdes de euros em comparagdo com 2022, quer no desvio de 8,2 milhées de euros em relagdo ao previsto no PAO.

O desvio deve-se a:
e Efeito do acordo para a melhoria do rendimento ndo previsto no PAO (Despachos de 15-12-2022 e 12-5-
2023, SET e SEF): 2,26 milhées de euros;
Efeito da JMJ ndo previsto no PAO (Despacho 294/2023 SET): 1,2 milhdes de euros;
Efeito do Absentismo, ndo orcamentado: 1,34 milhdes de euros;
Efeito das responsabilidades com pensées, ndo orcamentado: 2,76 milhoes de euros;
Outros efeitos nao previsto no PAO: 1,17 milhdes de euros, justificados essencialmente pela variagdo dos
gastos com seguro de acidentes de trabalho e de saudde;
Valorizagdes remuneratorias obrigatorias: 161 mil euros;
Efeito da nao contratacdo da totalidade dos trabalhadores previstos no PAO: -702 mil euros.

As remuneragdes totalizam 68,3 milhdes de euros, produzindo uma variagdo de mais 6,2 milhdes de euros e um desvio
de mais 3,5 milhdes de euros. Este aumento decorre da dinamica salarial e do efeito das novas contratagcdes (ano
completo dos contratados em 2022 e parcial dos contratados em 2023)

As Responsabilidades com Pensdes (Plano de Pensées) atingiram, também, um elevado acréscimo, apresentando uma
variacao de 3,9 milhoes de euros, assim como um desvio de 2,8 milhdes de euros.

Os outros gastos, que incluem rubricas como: encargos sobre remuneragdes, gastos de agao social, seguros e outros,
também aumentaram, com variagao de 2,4 milhGes de euros e desvio de 1,9 milhdes de euros.

Quadro 40 - Gastos com pessoal - Contas individuais

Gastos com Pessoal Execuc3o Execuc3o PAO Var. 2023/2022 Desvio PAO
(valores em milhdes de euros) 2023 2022 2023 Abs. % Abs. %
Remuneragoes 68,31 62,06 64,79 624 1006 3,52 543
Complemento de Pensdes 12,59 1192 10,23 0,67 5,65 2,36 23,11
Responsabilidades c/ Pensoes 10,60 6,74 783 387 57,38 2,77 3533
Anulagdo dos Complementos Pensoes (12,60) (11,92) (10223) (068) (568) (237) (23,16)
Outros gastos 20,38 17,96 18,46 242 1348 192 1040
TOTAL 99,29 86,76 91,09 1252 1444 8,20 9,00

Quadro 41 - Gastos com pessoal adicionais decorrentes da JMJ

Gastos com pessoal - JMJ

Unid: € Remuneragées Encargos Total
Pessoal-Vencimentos 6 480 1623 8 102
Ad Trabalho suplementar 293 965 73610 367 575
Ad Subsidio trabalho nocturno 11 664 2921 14 585
Ad Subsidio transporte 3221 806 4027
Ad Subsidio refeicao 6 262 114 6 375
Ad Eventos especiais 518 433 0 518 433
Ad Feriados trabalhados 221198 55 389 276 587

Total 1061 222 134 462 1 195 684

Gastos relativos as medidas tomadas para disponibilidade maxima de recursos humanos, em cumprimento do
Despacho n.° 294/2023-SET, de13 de julho, do Secretario de Estado do Tesouro

Resultados Financeiros

Os resultados financeiros totalizam 1,06 milhdes de euros, apresentando uma variagao favoravel de 19,1 milhdes euros
em relagdo a 2022, devido a maturidade do derivado financeiro subjacente ao leasing operacional do TREM II-2.

Quadro 42 - Resultados financeiros - Contas individuais

Resultados financeiros Execugdo Execugio Var. 2023/2022 Desvio PAO
(valores em milhares de euros) 2023 2022 Abs. % Abs. %
Juros suportados ¢/ financ. banc./DGTF 1,06 1,14 132 (0,08) (731) (025) (1938)
Juros a liquidar - 19,01 - (1901) (100,00) - -
Gastos financeiros de exploragdo 1,06 20,15 1,32 (19,09) (94,74) (0,25) (19,38)
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Fluxos Financeiros

Em 2023 a atividade operacional gerou um fluxo positivo de 8,2 milhGes de euros, libertando verba para as atividades
de investimento.

Foram recebidos 154,9 milhdes de euros, repartidos por:

. Clientes (tarifario) 32,2 milhoes de euros;
. Atividades acessorias 5,4 milhoes de euros;
. Recebimentos AML 11,1 milhdes de euros (antigos combatentes, gratuitidade CML e PART);
. Compensagoes tarifarias 4,0 milhdes de euros;
. Impostos 2,3 milhdes de euros;

Os pagamentos totalizaram 146,8 milhdes de euros, com a sequinte distribuicao:

. Fornecedores 51,4 milhdes de euros;
. Pessoal - Processamento 95,2 milhdes de euros;
. Outros pagamentos 0,2 milhdes de euros.

A atividade de investimento também gerou fluxo positivo de 444 mil euros.

O ML recebeu, a titulo de subsidios ao investimento, 96,1 milhdes de euros:

. Estado - Subs. Invest. 0,8 milhdes de euros;
. Fundo Ambiental 53,9 milhdes de euros;
. POSEUR 39,1 milhoes de euros;
. PRR 2,3 milhdes de euros.

Foram pagos 95,6 milhoes de euros relativos a:
. Ativos fixos tangiveis 94,6 milhdes de euros;
e  Ativos intangiveis 1,0 milhao de euros.

A atividade de financiamento encerrou com saldo positivo de 14,1 milhdes de euros.
O ML recebeu, a titulo de financiamento, 76,9 milhdes de euros, distribuidos por:

Apoio Financeiro do Acionista

. Dotagoes de Capital 57,5 milhdes de euros;
. Suprimentos 9,0 milhdes de euros.

Reembolso de excesso de depésito colateral Wilmington Trust
. Stichting CBL Finance IV 10,4 milhdes de euros

Os pagamentos de financiamentos totalizaram 52,5 milhoes de euros:

. Juros 48,8 milhdes de euros
. Contratos SWAP 1,2 milhdes de euros
. Aval 2,4 milhoes de euros
. Outros gastos 44 mil euros (comissdes e outros)

Quadro 43 - Demonstragdo de fluxos de caixa - Contas individuais

DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA Execucdo  Execugdo Var. 2023/2022 Desvio PAO
(valores em milhGes de euros) 2023 2022 Abs. % Abs. %

Fluxo das Atividades Operacionais 817 11,07 (32,26) (2,90) (26,19) 4043 (12532)

Fluxo das Atividades Investimento 044 (3354) (60,11) 33,99 (101,32) 6056 (100,74)

Fluxo das Atividades Financiamento 14,07 59,93 9237 (4585)  (76,51) (7830) (84,76)
Variagdo de caixa e seus equivalentes 22,69 37,45 - (14,76) (39,42) 22,69 -
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 162,25 124,80 114,99 37,45 30,01 47,26 41,09
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 184,94 162,25 114,99 22,69 13,98 69,94 60,82
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Atividades de Financiamento

Recebimentos de financiamentos:

. Dotagoes de Capital
. Suprimentos

Pagamentos de financiamentos:
Juros

Contratos SWAP

Aval

Outros gastos

57,5 milhées de euros;
9,0 milhdes de euros.

48,8 milhoes de euros
1,2 milhoes de euros
2,4 milhoes de euros
44 mil euros (comissdes e outros)

Quadro 44 - Atividades de financiamento - Contas individuais

ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

(valores em milhdes de euros)

Recebimentos respeitantes a:

Realizagoes de capital e de outros instrumentos de capital proprio

Empréstimos Bancarios - DGTF
Financiamento

Pagamentos respeitantes a:

Empréstimos Bancarios

Juros e gastos similares

Pagamentos

Fluxos de caixa das atividades de financiamento

Execucao
2023

57,5
90
66,5

525
52,5
141

Execucao

2022

1814
352
2166

81,0
757
156,7
599

PAO
2023

999
450
1449

525
52,5
924

Var. 2023/2022
Abs. % Al

(1239) (683)
(262) (744)
(150,1) (69,3)
(81,00 (1000
(232) (30,7
(104,2) (66,5)
(459) (76,5)

Desvio PAO

bs.

(424)
(36,0)
(783)

00
00)
(783)

%

(424)
(799
(54,1)

on
omn
(84.8)

Estrutura Patrimonial

Ativo

51

O ML manteve o critério indicado pela Tutela, de apresentar no balango os valores da atividade de construcdo de
infraestruturas de longa duragdo (ILD), evidenciando o impacto do investimento realizado em infraestruturas por conta
do Estado e as responsabilidades correspondentes.

O ativo total totaliza 5.903 milhdes de euros, com uma variagdo de 53 milhdes de euros e um desvio de
-175 milhdes de euros, contribuindo o investimento em curso, em Infraestruturas de Longa Duragdao, com um
incremento de 57 milhdes de euros, apresentando o ativo ML um decréscimo de 29 milhdes de euros, no ativo nao
corrente, essencialmente pelo valor de depreciagoes/amortizacées, participagoes financeiras (MEP) e outros ativos
financeiros. No ativo corrente, salienta-se o incremento de 24 milhdes de euros, por via do aumento das
disponibilidades em caixa e depésitos bancarios e outros créditos a receber.

Os desvios verificados devem-se, essencialmente, a ndo execucdo de investimento previsto para 2023.

Ativo

(valores em milhdes de euros)

N3o corrente
Corrente

ILD

N3o corrente
Corrente

ML

Quadro 45 - Ativo total - Contas individuais

Execucao Execucao
2023 2022
5.426,7 5.369,3 5.567,6
5.426,7 5.369,3 5.567,6
2393 268,1 3053
2372 2131 205,1
476,5 481,2 510,4

Var. 2023/2022
Abs. % Abs.
574 1,1 (141,0)
57,4 11 (141,0)
(289) (108) (66,0)
24,2 113 322
4,7) (1,0 (33,9)

Desvio PAO

%

(25)
25
(21,6)
157
(6.6)

Ativo Total

QLX)

r
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Relatorio Consolidado 2023

Detalhe de variagoes e desvio no ativo:

ILD

Ativo nao corrente

- Ativos Fixos Tangiveis

- Investimentos em Curso

- Estado Conta a Receber

- Recebimento Subsidio Investimento

- Reconhecimento de perda por imparidade

- Justo valor instrumentos financeiros

Passivo e Capital Proprio

Quadro 46 - Ativo - Variagoes/Desvios

Variagdo  Desvio

5738 -141,00
330 -196,50
8742 114,20
46,09 57,40
-81,81 -112,30
0,00 0,00

2,37 -3,80

ML

Ativo nao corrente

- Ativos Fixos Tangiveis

- Propriedades de Investimentos
- Ativos intangiveis

- Participacoes financeiras - MEP
- Outros ativos financeiros

Ativo corrente

- Inventarios

- Clientes

- Estado e outros entes publicos
- Outros créditos a receber

- Diferimentos

- Caixa e Depositos bancarios

Unidade: milhes de euros

Variagao
-28,82
-8,06
039
0,03
-10,25
-1093

24,20
0,60
-0,64
-1,66
2,64
057
22,69

Desvio

-65,90
-46,00
2,20
0,80
-14,90
-8,00

32,10
-0,30
-1,60
-21,40
-14,10
-0,40
69,90

O passivo total ascendeu a 3.956 milhdes de euros, representando uma variagcdo de 50 milhdes de euros e um desvio

de 98 milhdes de euros.

O passivo integra o recebimento de suprimentos no valor de 9 milhées de euros (3,3 milhdes de euros — ILD e

5,7 milhdes de euros - ML).

As responsabilidades por beneficios pos-emprego (pensdes) registaram um aumento de 25,4 milhoes de euros e outras
dividas a pagar mais 7,8 milhées de euros.

No capital proprio, encontram-se integrados: dotacdo de capital (57,5 milhdes de euros), resultados transitados
(21,1 milhdes de euros), subsidios ao investimento (3,4 milhdes de euros) e perdas atuarias (27,4 milhdes de euros).

Quadro 47 - Capital Proprio e Passivo - Contas individuais

Capital Proprio e Passivo Execucdo  Execucdo Var. 2023/2022 Desvio PAO
(valores em milhées de euros) 2023 2022
Capital proprio 1.947,3 1.944,6 2.219,8 2,7 0,1 (272,5) (12,3)
Passivo Nao corrente 1.136,6 1.5449 1.186,0 (408.3) (264) (494) 42)
Passivo Corrente 16339 12162 15173 4178 343 116,7 77
Passivo - ILD 2.770,6 2.761,1 2.703,3 9,5 03 67,3 25
Passivo Nao corrente 3553 3679 3649 (126) 34) .7 (26)
Passivo Corrente 8300 7769 7900 53,1 6.8 400 51
Passivo - ML 1.185,3 1.144,8 1.154,9 40,5 35 30,4 26
Passivo total 3.955,9 3.905,9 3.858,2 50,0 13 97,7 25

Total de capital proprio e passivo

Detalhe de variagdes/desvios no Capital Préprio e Passivo:

Quadro 48 - Capital Proprio e Passivo - Variagdes/desvios

Unidade: milhées de euros

Variagao Desvio ILD Variagdo Desvio ML Variagdo Desvio

Capital Proprio 268 -27251 Passivo ndo corrente -40829 -4936 Passivo nao corrente -12,62 -9,66
- Capital subscrito 57,51 -104,43 - Provisdes ILD -0,96 -3,53 - Provises 042 2,57
- Resultados transitados -21,14 12,49 - Financiamentos obtidos ILD -398,72  -2045 - Financiamentos obtidos -3842 -8,07
- Ajustamentos/outras variagdes no CP -30,80 -198,51 - Outros passivos financeiros ILD -861 -25,38 - Derivados 0,00 -6,63
- Resultado liquido do periodo -2,90 17,95 - Responsabilidades benef. pos-emprego 2537 247
Passivo Corrente 417,75 116,66 Passivo Corrente 4558 18,05
- Fornecedores -0,24 -4,12 - Fornecedores 149 0,86
- Financiamentos obtidos 402,07 96,69 - Estado e outros entes puablicos -0,01 -4,98
- Outras dividas a pagar 15,92 24,10 - Financiamentos obtidos 44,10 22,17
- Outras dividas a pagar 784 22,50
- Diferimentos -0,29 -0,50
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Gestao de Risco Financeiro

53

O ML tem vindo a consolidar a sua estrutura de capitais através do permanente refor¢o promovido pelo acionista, com

a consequente reducdo do endividamento.

Rating do Metropolitano de Lisboa

Quadro 49 - Rating do ML

Standard & Poor's
Rating Metro

Rating Outlook

26 de fevereiro de 2024 BBB+ Positivo

05 de marco de 2024 A- Positivo

Passivo Remunerado

O passivo remunerado reflete o recebimento de suprimentos no valor de 9 milhoes de euros (3,3 milhes de euros —

ILD e 5,7 milhdes de euros - ML).

O desvio de 137,6 milhoes de euros deve-se a ndao execucdo da conversao de divida vencida, afeta a ILD, por integracao

no ativo do Estado (Estado — Conta a receber).

Quadro 50 - Passivo Remunerado ML — Contas individuais

Passivo remunerado Execucao Execucao PAO
(Valores em milhares de euros) 2023 2022 2023 Abs.
Empréstimos obrigacionistas 910,00 910,00 910,00 -
Outros de longo prazo / Tesouro 297,14 43428 325,66 (137,14)
Shuldschein - 300,00 - (300,00)
Divida de médio e longo prazo 1.207,14 1.644,28 1.235,66 (437,14)
Outros de curto prazo / Tesouro 1.795,16 164899 1.657,57 146,17
Shuldschein 300,00 - 300,00 300,00
Divida de curto prazo 2.095,16 1.648,99 195757 446,17
Total 3.302,30 329327 3.193,23 9,02

Var. 2023/2022

%
(31,58)
(100,00)
(26,59)

Desvio PAO

Abs.

(2852)

(2852)

137,58

137,58

109,06

Quadro 51 - Passivo Remunerado (2022-2023) — Contas consolidadas

Passivo remunerado

Var. 2023/2022

%

(8,76)

231

830

703

342

(Valores em milhdes de euros) 2022 022 Abs. %
Empréstimos obrigacionistas 9100 9100 - -
Outros de longo prazo / Tesouro 2971 4343 (137,1) (31,6)
Shuldschein - 3000 (3000) (100,0)

Divida de médio e longo prazo 1.207,1 16443 437,1) (26,6)
Outros de curto prazo / Tesouro 1.795,2 1.649,0 146,2 89
Shuldschein 3000 - 3000 -

Divida de curto prazo 20952 1.649,0 446,2 271
Total 33023 32933 90 03
© 7 B
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Investimento
FORMACAO BRUTA DE CAPITAL FIXO

Em 2023, a Formacdo Bruta de Capital Fixo registou um valor de 90,1 milhdes de euros, compreendendo o montante
de investimentos que foi capitalizado nas contas do Ativo Fixo do ML.

Quadro 52 - Despesa de Investimento 2023

Formagao Bruta Investimentos a | Despesa de
q a Vi
Despesa de investimento 2023 de Capital Fixo PAO Dt Custos Técnicos | Investimento

(Unid.: €) Execucio 2023 “- Execugdo Execugdo
2023 2023 2023

Edificios e outras Construgbes 105.146 230.126 -124.980 -54,3% 107.545 107.545
Central Fotovoltaica PMO Il 0 877.000 -877.000 -100,0% 0 0
Remodelacao e Renovagao de Instalagoes 33579 1.053.480 -1.019.901 -96,8% 35.668 35.668
Posto de Comando Central 0 525.000 -525.000 -100,0% 0 0
Subestagao de Tragdo - Jardim Zoolégico 0] 525.000 -525.000 -100,0% 0] (0]
Equipamento Basico 592240 1.356.608 -764.368 -56,3% 592.844 592.844
Renovacgao de sistemas video e comunicagao + SADI nas carruagens (ML90, ML95, ML97 e ML99) 410177 1.918.080 -1.507.903 -786% 410177 410177
Modernizagao linhas Azul, A la e Verde (Material Circulante) -1.178236 23710355 -24.888.591 -105,0% -1.178236 -1.178236
Modernizagao linhas Azul, A la e Verde (CBTC) -1.141316 121.010 -1.262.326 -1043,2% -1.141316 -1.141.316
Modernizagao linha Vermelha (CBTC-Mat. Circulante) [0] 600.000 -600.000 -100,0% (o] (o]
Prolongamento Rato / Cais do Sodré - Equipamento de Estacao 522919 0 522919 - 563.569 563.569
Sistema de informacgdo aos clientes nas estagdes (o] 1.825.000 -1.825.000 -100,0% (0] 0
Remodelagao geral de MAVT 1536.112 1.100.000 436.112 39,6% 1536.112 1536.112
Maquina esmeriladora [0] 5.595.896 -5.595.896 -100,0% (0] o]
Upgrade tecnoldgico do sistema de acionamento de portas da série ML90 360.193 1408818 -1.048625 -744% 360.193 360.193
Beneficiagao geral de portas das frotas ML95, ML97 e ML99 2460.730 1.858.064 602665 324% 2461246 2461246
Torno rodas PMO3 + Sistema de medida automética de rodas 444.772 1210015 -765.243 -632% 444.772 444.772
Substituicdo das travessas de pinho - PMO I 379657 725.000 -345.343 -47,6% 379657 379657
Ferramentas e Utensilios 95.184 280.629 -185.445 -66,1% 95.184 95.184
Aplicagoes de Suporte ao Negécio, Hardware e Software 1.083.065 2.400.000 -1.316.935 -549% 1.083.065 1.083.065
Equipamento Administrativo 113.140 340735 -227.595 -66,8% 113.140 113.140
Plano de Preven¢ao COVID -6.000 -100,0%
o o o [ v | | sosmamos | womare
Remodelagdo da linha Azul 1414070 806.052 608.018 754% 1438214 1438214
Remodelag3o da linha Amarela 376.467 1.780.582 -1404.116 -789% 383.906 383906
Remodelagao da linha Verde 57.225 473349 -416.125 -87,9% 57.225 57.225
Remodelagao da linha Vermelha 129.563 522.820 -393.257 -752% 134.647 134647
Remodelag3o da Rede Global 109.600 1.968.373 -1.858.773 -94,4% 110.722 110.722
Remodelagao de 11 postos de bombagem da rede ML 304.330 744325 -439.994 -59,1% 304.330 304.330
Plano Nacional de Acessibilidades 1124294 5.891.107 -4.766.813 -809% 1210181 1210181
Prolongamento Rato / Cais do Sodré 76572515 70.805.903 5766612 81% 82.525.027 82525027
Prolongamento S.Sebastido / Alcantara 506.996 55.100.000 -54.593.004 -99,1% 544328 544328
Metro Ligeiro de Superficie Loures / Odivelas 57944 9.178.286 -9.120.342 -99,4% 62.448 62448
Modernizagao linhas Azul, Amarela e Verde (CBTC) 694.639 5.801.559 -5.106.920 -88,0% 694.639 694.639
Renovacao de Sistemas de Conforto (Esc.mecanicas, Tapetes rolante e Elevadores) 2683395 2368486 314909 133% 2.884577 2.884.577
Remodelagao estagao Areeiro 109.597 574014 -464.417 -809% 113.184 113.184
Remodelagao estacdo Arroios 150.381 105.000 45381 432% 157.192 157.192
Remodelacao estagao Olivais 740 [o] 740 - 740 740
Remodelagao estagao Cais do Sodré (o] 6.223414 -6.223414 -100,0% (o] 4]
Remodelagéo estagao Colégio Militar 0 25200 -25.200 -100,0% 0 0
Remodelagdo estagao Marqués de Pombal 1.800 462.000 -460.200 -99,6% 1.940 1.940
Investimento por conta de terceiros -52.327 0 -52.327 - -52.327 -52.327

Investimento total

O investimento apresentou um desvio negativo de 120,4 milhoes de euros (-57,2%), com um grau de execucao global
de 42,8%. Dos 90,06 milhdes de euros executados, o relativo a investimento ML representa 6,5% e o relativo a
investimento ILD representa 93,5%.

Quadro 53 - Variagao do Investimento 2023-2022

Investimento U 0
(Unid.: €)
Formagao Bruta de Capital Fixo (FBCF) 90.058.589 50.106.469 39.952.120 79,73%
Investimentos a Custos Técnicos (ICT) 96.434.594 56.172.015 40.262.579 71,68%
Despesa de investimento (DI) (inclui custos financeiros) 96.434.594 56.172.015 40.262.579 71,68%
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Apresenta-se a justificacao dos principais desvios verificados:

Edificios e outras Construcoes

O desvio de execucdo relativo ao contrato ML 036/22 (instalacées dos Postos de Carregamento de Veiculos PMOIl e
PMOIII) e contrato ML 016/23 (SADI - Proposta Revisdo do Projeto PMO II) tem como justificacdo os atrasos na
contratacdo e na faturagdo no ano anterior, situagdo que se prolongou até 2023.

Central Fotovoltaica PMO Il

Apesar de previsto no orgamento € 877 000 para a instalagao de uma central fotovoltaica no PMOIIl a execugao foi
nula devido a atrasos na elabora¢do do projeto.

Remodelacdo e Renovacao de Instalagoes

O desvio negativo de 1,02 milhdes de euros deveu-se a atrasos relacionados com os projetos de execug¢do, com o
lancamento de procedimentos e sua posterior contratagao.

Posto de Comando Central

O orcamento considerou 0,53 milhoes de euros para a instalacdo do Posto de Comando Central mas devido a atrasos
a nivel estratégico e atrasos na elaboracdo dos projetos a execucdo foi nula.

Subestacao de Tragao - Jardim Zoolégico

Previsto orcamento de 0,53 milhdes de euros para a instalacdo de uma Subestacdo de Tragao, na estacdo de metro do
Jardim Zoolégico, mas devido a atrasos na elaboracdo dos projetos o valor de execucao foi zero.

Renovacdo de sistemas video e comunicacdo + SADI nas carruagens (ML90, ML95, ML97 e ML99)

Desvio de menos 1,51 milhdes de euros, relativo a atrasos na execugdo deste projeto.

Modernizacao linhas Azul, Amarela e Verde (Material Circulante)

O desvio de menos 24,89 milhdes de euros refere-se a regularizacao de adiantamentos.

Modernizacao linhas Azul, Amarela e Verde (CBTC)

Desvio de menos 6,37 milhdes de euros é devido a atraso na execugdo de investimento em Communications-based Train
Control, em consequéncia de processo judicial por impugnacao, intentada por um concorrente.

Modernizac¢ao linha Vermelha (CBTC-Material Circulante)

Previstos 600 mil euros para a moderniza¢ao do CBTC em 41 UT para o prolongamento da Linha S. Sebastido/ Alcantara,
que nao se concretizou devido a atrasos na contratacdo do procedimento global da extensao, alargando-se assim para
as restantes aquisicoes de servigcos e equipamentos.

Sistema de informacgao aos clientes nas estacées

Desvio de menos 1,83 milhdes de euros devido a demora na preparacao do procedimento. O concurso foi langado no
final de agosto e o prazo para entrega de propostas terminou no final de 2023.

Maquina esmeriladora

Desvio de menos 5,60 milhoes de euros. Em virtude das condi¢coes do mercado no pds pandemia, das consequéncias
da guerra da Ucrania e das cadeias globais de fornecimento estarem a sofrer perturbagées em resultado de escassez
de matérias-primas a disponibilizacdo do equipamento para inicio das operagdes de manutencao sé deve ocorrer em
2024.

Upgrade tecnolégico do sistema de acionamento de portas da série ML90

Desvio de menos 1,05 milhoes de euros, relativo a atrasos na execugao deste projeto.

Aplicagoes de Suporte ao Negocio, Hardware e Software

Desvio de menos 1,32 milhdes de euros, com especial incidéncia na aquisicao de equipamento informatico (Hardware),
que foi abaixo do planeado.
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Remodelacdo da Rede Global

Desvio negativo de 1,86 milhdes de euros, para o qual contribuiram atrasos na execucdo das empreitadas como o
contrato ML028/22 (Empreitada de Aquisicdo e Instalacdo do Sistema Automatico de Detecdo de Incéndio para as
estacoes do Jardim Zoolégico, Parque e Campo Pequeno) e o contrato ML 046/20 (Empreitada de Aquisicao e
Instalacdo do Sistema Automatico de Detecdo de Incéndio para as estagcdes dos Anjos, Intendente, Cidade Universitaria
e Entre Campos), assim como a inferior execu¢do na remodelacao de subestacoes.

Plano Nacional de Acessibilidades

Foram previstos 5,89 milhoes de euros, tendo sido apenas executados 1,12 milhdes de euros. Para o desvio negativo
de 4,77 milhdes de euros contribuiram o facto de nao terem sido langados procedimentos (Instalacdo de Ascensores
na Estacdo Praca de Espanha e de Picos e Campo Pequeno), a falta de conclusdo de projetos e atrasos na execugao
das empreitadas como o contrato MLO56/23 (Execucdo de Interven¢des para a Garantia de Acessibilidades a Pessoas
de Mobilidade Reduzida da Estacdo Campo Grande da Linha Amarela e Verde do Metropolitano de Lisboa, E.P.E.).

Prolongamento Rato/ Cais do Sodré

Relativamente ao valor previsto, 70,81 milhdes de euros, foram executados 77,10 milhes de euros. Apesar da execugao
acima da previsdo para o ano de 2023, existiram razdes que impediram um nivel de realizagdo ainda mais acentuado:

e No lote 1 verificaram-se alguns atrasos nomeadamente na escavagao do troco T34 com repercussdes para o
desenvolvimento dos trabalhos subsequentes. Em varias extensdes deste troco os solos eram bastante
consistentes, mais que o previsto inicialmente, o que impossibilitou que fossem atingidos os rendimentos
previstos e que implicou que viessem a ser tomadas medidas de recupera¢ao como a utilizacdo de substancias
expansivas.

e No lote 2 sdo varias as questdes que tiveram implicagdes no normal desenvolvimentos dos trabalhos;
- Arqueologia — achados arqueoldgicos em diversos locais, RSB, Av. D. Carlos e Troco T35 no Aterro da

Boavista condicionaram o normal desenvolvimento das atividades até a retirada e classificagdo dos
mesmos;

- A necessidade de realocacdo de servicos do RSB do quartel de Santos, local do po¢o de ataque a estacdo
de Santos, noutros locais da cidade de Lisboa, com as necessidades de alteragdo dos mesmos de modo a
garantir o normal desenvolvimento dos servigos a realocar;

- A alteragao legal da classificagdo de solos que implicou a renegociacao do transporte e disposicao dos
mesmos;

- O rendimento que se verificou para as atividades de escavagao ficou abaixo do expectavel.
- No lote 3 os trabalhos desenrolaram-se de acordo com o previsto.

- No lote 4 verificaram-se atrasos decorrentes do facto de terem existido dois concursos em que nao
existiram propostas, o que levou a que a decisao de adjudicacdo por parte do ML ocorresse em 14/03/23.
Em 21/03/23 um dos concorrentes apresentou uma reclamacao com impugnacao administrativa, indeferida
em 17/04/23. O inicio do contrato, apés visto do Tribunal de Contas, ocorreu em 05-09-23.

- No referente ao Ajustamento de precos além do abrandamento na subida dos indices o fato da evolugdo
dos trabalhos ser inferior ao previsto implica uma menor faturacdo mensal dos trabalhos executados e,
consequentemente, um menor valor de revisdo de precos face ao estimado para o ano em analise.

No que concerne as Expropriagdes, os atrasos verificados no desenvolvimento do lote 2 obrigou a prorrogar o periodo
de expropriacao para os edificios existentes.

Prolongamento S. Sebastiao / Alcantara

Desvio negativo de 54,62 milhGes de euros, explicado essencialmente por:

e Nao realizacdo dos custos previstos com expropriagdes, na ordem de 34,6 milhdes de euros (processo em
curso tendo em conta os relatérios indemnizatérios apresentados).

e Atraso na finalizacdo do concurso devido a necessidade de rever pegas do procedimento e de responder as
pronincias apresentadas pelos concorrentes, com consequente atraso na assinatura do contrato com o
adjudicatario. O facto dos trabalhos nao se terem iniciado em 2023, cujo orcamento considerava como
concluida a fase de concecdo e uma parcela inicial da fase seguinte, refletiu num impacto na execucdo na
ordem de 18,7 milhdes de euros.

Metro Ligeiro de Superficie Loures / Odivelas

Desvio de -9,12 milhdes de euros, devido a atrasos na finalizacdo do concurso por necessidade de rever pecas do
procedimento, o que implicou que os trabalhos nao tivessem inicio em 2023, cujo orcamento considerava como
concluida a fase de Projeto de Execucdo. Previa-se, também, estar executada a verba para Expropriagoes.

r

Metropolitano de Lisboa

FERCONSULT “com | Rmrcl



Relatério Consolidado 2023 57

Renovacdo de Sistemas de Conforto (Escadas mecanicas, Tapetes rolante e Elevadores)

Previstos 2,37 milhdes de euros tendo sido executados 2,68 milhdes de euros. Para o desvio negativo contribuiram
atrasos na execugao das empreitadas como o contrato MLO41/23 (Empreitada de Substituicdo dos Ascensores 1,2 e
3 da Estacdo Baixa Chiado das Linhas Azul e Verde do Metropolitano de Lisboa E.P.E.) e o contrato ML 103/22
(Empreitada de Modernizagao das Escadas Mecanicas n° 2, 4 e 6 no Acesso ao Largo Chiado e Substituicdo das Escadas
Mecanicas n° 9 a 12 no Acesso a Rua do Crucifixo da Estagdo Baixa-Chiado — Linhas Azul e Verde do Metropolitano
de Lisboa E.P.E.).

Remodelacao estacao Cais do Sodré

Previstos 6,22 milhGes de euros para a Remodelacdo da estacao Cais do Sodré, que nao se concretizaram pelo facto
do concurso publico langado em 08/11/2022, ao abrigo do qual foram apresentadas duas propostas, as quais foram
excluidas, ter tido como resultado a decisdo de ndo adjudicacdo e concomitante revogacao da decisdo de contratar.
Em marco de 2024 foi publicada nova Portaria de Extensdo de Encargos (408/2024/2), que permitira langar novo
procedimento em 2024, depois de efetuadas correcdes as especificagdes técnicas e ter sido alterado o prego base.

INVESTIMENTOS FINANCEIROS

Apesar de terem sido considerados 600 mil euros em Investimentos Financeiros, relativos a aumento de capital da
Ferconsult, este nao se verificou. Apesar de se ter refletido na proposta de orcamento para 2023 o montante estimado
nao foi considerado pela DGO nem existiu autorizagao da Tutela para efetuar o referido aumento de capital.

O valor negativo apresentado no quadro de execucdo deve-se a aplicacao do Método de Equivaléncia Patrimonial,
desagregando-se da seguinte forma:

° Metrocom: 115,2 mil euros;
e  Publimetro: -19,7 mil euros;
e TREMI: -3,34 milhdes de euros;
e TREMIL -7,04 milhdes de euros.

Quadro 54 - Investimentos Financeiros

Investimento Execugao Execugao Var. 2023/2022

(Unid.: €) 2023 2022 Abs. %

Investimentos Financeiros -10.285.982 45.590.952 600000 -55.876.934 -123% -10.885.982 -1814%

Capital intelectual

Em matéria de desenvolvimento do capital intelectual do Metropolitano de Lisboga, o ano de 2023 caracterizou-se pelo
reforco da transicdo para um modelo digital de formacdo e da ligacdo com as universidades, nomeadamente no
desenvolvimento de competéncias em gestdo de projetos, essenciais na fase de modernizagdo e expansdo em que a
Empresa se encontra. Destaque ainda para a continuidade no desenvolvimento de acoes que visam potenciar a cultura
de inovacao na Empresa, incluindo o apoio ao desenvolvimento de estudos/teses do ensino superior.

Em 2023 foi possivel manter o nivel de formacdo alcancado no ano anterior, ainda que com uma reducao de
aproximadamente 1 hora de formagao por efetivo médio, refletindo também a ligeira reducdo do nimero de agdes
realizadas (-0,76%) relativamente ao ano anterior.

Grafico 8 - Horas de formagao/efetivo
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As solucoes formativas desenvolvidas procuraram dar continuidade as linhas de orientagao e tendéncias previstas no
Plano de Formacao 2021-2023, das quais salientamos:

e O Cliente como foco central;

e Promocdo de uma cultura de inovagao e de sustentabilidade ambiental;

o Desenvolvimento de competéncias de gestdo de projetos, contribuindo para promover uma cultura e praticas
de projeto;

¢ Envolvimento, motivacao e qualificacdo dos trabalhadores, com o alargamento tendencial da formacao a todos
os trabalhadores, com prioridade a areas e a populagdes estratégicas;

e Promocao do principio da igualdade e ndo discriminacdo entre mulheres e homens, designadamente no que
respeita as oportunidades de qualificagao.

No ambito das linhas de orientagao referidas, relevo para a Formagao em Gestdao de Projetos com os Programas de
Gestao Digital Estratégica de Projetos e de Preparacdo para Certificagdo (Project Management Profissional Certification
Program), financiada no ambito do PRR e desenvolvida em parceria com o ISCTE/INDEG.

Relevo ainda para a participagdo das mulheres nas ag¢oes de formagao, representando 39% das horas totais de formacao,
muito acima da representatividade do género feminino no efetivo da Empresa.

Capital humano

O modelo de gestdo do Capital Humano estd ancorado nos mesmos principios de sustentabilidade integrados na
estratégia do negécio e focado na valorizacdo do conhecimento. E entendimento do ML que s3o as pessoas que
permitem a concretizacdo do propésito da empresa de ser o operador de transporte piablico estruturante da mobilidade
em Lisboa, pelo que as politicas de desenvolvimento sdo orientadas para a promog¢do de competéncias, para o
reconhecimento do desempenho e para a manutencdo de um bom ambiente e clima social.

E reconhecida a necessidade permanente de otimizacdo e adequacdo equilibrada do capital humano as efetivas
necessidades de uma organizacao eficiente no cumprimento da missao de servigo publico que Ihe esta confiada e a
necessidade de responder a evolucdo e aos desafios que se perspetivam para a mobilidade do futuro.

No ambito da gestdo do capital humano, em 2023 destacou-se:

e Os acordos com as associagcoes sindicais representativas dos trabalhadores do AE | e do AE II, em sede de
negociacao coletiva, para atualizacdo das tabelas salariais em 3%, mantendo o empenho demonstrado na
valorizacao da importancia da contratagcdo coletiva, enquanto instrumento indispensavel a promocao da paz
social e @ melhoria do bem-estar dos trabalhadores;

e O reforco do quadro de pessoal com vista a assegurar a oferta e a qualidade de servi¢o, com especial relevo
para as contratacoes para as estagdes, de técnicos de varias especialidades para a area da manutencao e de
Técnicos Superiores para reforco do know-how instalado, nomeadamente nas areas de Comunicagao, Controlo
de Gestao, Engenharias, Direito e Capital Humano;

e O refor¢o da transicao da formagao para o formato online, com aumento da oferta de conteidos formativos,
mantendo o foco na valorizacdo do conhecimento e na melhoria das qualificagoes e competéncias dos
trabalhadores, em especial no desenvolvimento de competéncias técnicas e de lideranga, em linha com o valor
estratégico assumido para o Capital Humano. Relevo ainda para as iniciativas de promoc¢ao de uma cultura de
inovagcdo na empresa;

e A consolidacdo do regime de trabalho hibrido, combinando a componente de trabalho presencial com trabalho
remoto, alargando este regime a generalidade das areas da Empresa;

e A continuidade da intervencdo junto da comunidade e contributo para causas solidarias, de acordo com os
principios da sustentabilidade e da responsabilidade social assumidos na Carta de Responsabilidade Social;

e A adocao, promocao e divulgacdo consolidada de valores e praticas de acordo com os principios orientadores
do compromisso de gestdo para a promog¢ao da igualdade de oportunidades e ndo discriminagao.

Trabalhadores

Com a aprovacao do Plano de Atividades e Orcamento (PAO) para o exercicio de 2023, foram autorizadas 73 novas
contratagoes. Estas autorizacdes permitiram dar continuidade a contratacdo de novos trabalhadores, especialmente
para as areas das esta¢des e manutengao. O preenchimento destas vagas possibilitou a concretizagao de dois concursos
internos para a formagao de maquinistas, reforcando assim os planos de oferta. As admissdes para a area de
manutencao permitiram o reforco das equipas para o cumprimento dos Planos de Manutencao e, simultaneamente, o
rejuvenescimento dos quadros, reforcando o know-how.
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No total foram admitidos 49 trabalhadores, dos quais 3, a termos certo, conforme consta no quadro infra. Estas trés
contratagoes foram efetuadas no ambito da execucdo do PRR, nos termos do n.° 1 do artigo 15.° do Decreto-Lei n.°
53-B/2021, de 23 de junho e do Despacho n.° 11 888-B/2021, de 25 de novembro, que procedeu a aprovacio do
respetivo contingente.

Quadro 55 - Efetivo do grupo de empresas Metropolitano de Lisboa

Var.
Efeti tipo d trat 2023 2022
etivo por tipo de contrato 2023/2022
Contratos a termo 3 0 3
Contrato sem termo 1578 1575 3

O efetivo do Metropolitano de Lisboa, a 31 de Dezembro de 2023, era de 1.575 trabalhadores. Considerando o efetivo
global do grupo de empresas onde se incluia METROCOM, o total passa a 1.581 trabalhadores, dos quais 419 mulheres
e 1.162 homens, a que corresponde uma representacao de 26% de mulheres e 74% de homens.

A estrutura do efetivo é composta maioritariamente por trabalhadores do sexo masculino, verificando-se que a
expressividade de homens é superior em todas as carreiras profissionais, apesar de menos evidente na area comercial.

Esta representacao reflete-se igualmente nos cargos de estrutura com a expressividade de mulheres a situar-se aqui
nos 34,91%.

Quadro 56 - Dados do efetivo do grupo de empresas Metropolitano de Lisboa, por género

2023 2022
Efetivo global (n.%) 419 1.162 1581 413 1.162 1575
Peso do efetivo global (%) 26 74 100 26 74 100
Idade média (anos) 478 49,4 486 47,7 49,19 484
Antiguidade média (anos) 196 232 214 1949 2294 21,2

Em 2023, o nimero de Cargos Direcao reduziu-se para 22 elementos por motivos de reforma de um Diretor.
Relativamente aos Orgaos Sociais, sdo agora compostos por 7, com a nomeacao de mais um Vogal do Conselho de
Administragao.

Quadro 57 - N.° total de recursos humanos

N.° total de RH PAO Var. 2023/2022 Desvio PAO 2022
2023 2022 2022
(OS+Cargos direcao+Trabalhadores) Abs.
N.° Orgaos Sociais (0S) 7 6 6 1 16,7% 1 16,7%
N.° de Cargos de Diregdo s/ OS 22 23 21 -1 -4,3% 1 4.8%
N de trabalhadores s/ OS e s/ Cargos de Diregao 1552 1.546 1560 6 04% -8 -0,5%
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O efetivo caracteriza-se ainda por uma idade média elevada (48,9 anos), verificando-se que 55,5% do efetivo total
esta acima dos 50 anos idade. Analisando este indicador por género, verifica-se que os homens apresentam uma idade
mais elevada face a média (49,4) quando comparados com as mulheres (47,8). Em areas core para o negécio do grupo
de empresas do ML, o envelhecimento dos trabalhadores é ainda mais significativo, apresentando idades médias
superiores, que ultrapassam mesmo os 52 anos no caso dos maquinistas e na area da manutencao.
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Grafico 9 - Efetivo por género e por faixa etaria
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A semelhanca da idade média, a antiguidade média do efetivo é elevada (21,4 anos), ainda que tenha diminuido
ligeiramente por efeito da reposicao de saidas ocorridas ao longo do ano. Mantém-se assim a necessidade da reposicao

do efetivo em areas especificas de negdcio e de rejuvenescimento do quadro que assegure a transferéncia de
conhecimento e garanta a sustentabilidade a longo prazo.

Da analise dos salarios base das mulheres face aos homens por nivel de qualificacdo, destacam-se os racios dos
profissionais altamente qualificados, profissionais qualificados e quadros intermédios em que as mulheres tém um
salario base mais elevado. Nos restantes niveis de qualificacdo, quadros superiores e quadros médios, os racios indicam
um salario superior para os homens.

Apesar das diferengas registadas entre salarios de homens e mulheres, estas diferenciagoes resultam de critérios
objetivos justificados na antiguidade e avaliacdo do desempenho, que influenciam o posicionamento e a progressao no
nivel de categoria profissional, ndo existindo qualquer diferenca na atribuicao do salario base de mulheres e homens.

Grafico 10 - Racio do salario base do grupo de empresas Metropolitano de Lisboa, entre Mulheres e Homens
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Seguranca e saidde no trabalho

No ambito da Seguranga e Saide no Trabalho, o ano de 2023 caracterizou-se pela retoma plena da atividade focada
na melhoria as condi¢oes de prestacao de trabalho e para promogao das condi¢des de satde, bem como nos programas
para prevencao dos acidentes e doencas profissionais e melhoria da qualidade de vida.

Todos os trabalhadores exercem as suas fun¢des em condicoes de vigilancia médica adequada, tendo sido realizados
93,37% dos exames periddicos previstos, uma melhoria de 1 pp face aos exames realizados no ano anterior.

No ambito da prevencdo, o grupo de empresas ML deu continuidade ao programa de sensibilizacdo sobre seguranca
no trabalho com a realizacdo do Ciclo de Webinars em Seguranca do Trabalho, direcionado a todos os trabalhadores,
reforcado com a divulgacdo periddica desta tematica nos meios de comunicacdo da Empresa. Realce ainda para a
continuidade do programa de formacao em Gestao de Residuos e o refor¢o muito significativo na formacao nos novos
regulamentos de seguranca.

Quadro 58 - Acidentalidade do grupo de empresas Metropolitano de Lisboa

Variagao 2023/2022

Acidentalidade

Acidentes de trabalho (n.%) 96 77 19 24,7%
Dias perdidos (n.%) 4778 3686 1092 29,6%
Taxa de absentismo (%) 79 89 - -10 pp.

Em 2023, a nivel da acidentalidade laboral, verificou-se um aumento significativo dos dias perdidos por acidente de

trabalho comparativamente ao ano anterior (29,6%), consequéncia do aumento muito significativo do nimero de
acidentes (24,7%).

Quadro 59 - Acidentalidade por género

2023 2022
Acidentalidade —  TOTAL ————— X X X  TOTAL
Mulheres Homens Mulheres Homens
Acidentes de trabalho (n.%) 13 83 96 13 64 77
Dias perdidos (n.%) 523 4255 4778 329 3357 3686

Na expressividade por género, a acidentalidade laboral reflete a predomindncia masculina da estrutura de efetivos do
grupo de empresas do ML e a auséncia de expressividade do género feminino em profissées de maior risco.

No que concerne a taxa de absentismo, registou-se uma diminuicao de 1,0 p.p., refletindo a diminui¢do das horas de
auséncias por doenca em 21%, em relagao a 2022.

Quadro 60 - Taxa de absentismo

Variagao 2023/2022

Absentismo

Taxa de absentismo (%) 793 892 -  -10pp.

Apesar da diminuicao registada, as auséncias por doenga continuam a ser o motivo com maior expressao neste
indicador, representando 55,82% do total horas de auséncia em 2023, menos cerca de 1 p.p. do que no ano anterior.
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Capital social

Responsabilidade Social

No ano de 2023 o Metropolitano de Lisboa manteve o compromisso com as partes interessadas, quer junto dos
trabalhadores, suportando medidas tendentes a conciliacdo com a vida familiar e protecdo da parentalidade, quer junto
da comunidade e reforcando o seu contributo para causas solidarias.

De acordo com os principios da sustentabilidade e da responsabilidade social assumidos na Carta de Responsabilidade
Social, o ML desenvolveu e apoiou varias iniciativas de solidariedade social e de ajuda a grupos carenciados ou de
risco, destacando-se as seguintes iniciativas:

Renovacdo do protocolo de colaboracao com O “COMPANHEIRO” — IPSS que apoia a inclusdo psicossocial de
reclusos e ex-reclusos e suas familias através do desenvolvimento de competéncias pessoais e profissionais,
para integracdo de ex-reclusos ou outros cidadaos em situacao desfavorecida numa equipa de trabalho e
participacdo em atividades de caracter oficinal;

Colaboragdo com o CASA — Centro de Apoio ao Sem-Abrigo, IPSS que presta apoio & populagdo mais
carenciada de Lisboa na realizacdo do Almoco Solidario de Natal para Sem-Abrigo. Para além do transporte
gratuito na rede e da tradicional refeicdo quente servida no refeitorio, a Empresa ofereceu 118 kits agasalho,
constituidos por um saco, gorro e manta, que resultaram da transformacdo de pecas téxteis doadas ao longo
do ano e enviadas para transformacdo através de uma parceria com uma startup, dando a antigas pecas do
vestuario outra aplicacdo e uma segunda vida melhorando as condi¢ées das pessoas em situacdo de sem
abrigo.

Continuidade do programa #Together, inspirado na Agenda 2030 de Desenvolvimento Sustentavel da ONU,
nomeadamente nas prioridades estratégicas definidas pelo Governo Portugués e pelo Metropolitano no dmbito
desta agenda, a Educagao, a Igualdade de Género, a Redugao das Desigualdades, e a Sustentabilidade. Este
programa traduziu-se no apoio efetivo 8 APPACDM da Ajuda, ao Movimento REFOOD, a Fundacao AFID
Diferenga e a Associagao CRESCER.

Campanhas de recolha de alimentos no ambito da iniciativa “Corrida por Bens”, onde a troco de dorsais
gratuitos, foi possivel recolher bens para ajudar o Banco do Bebé - Associagao de Ajuda ao Recém-Nascido, o
Lar Madre Teresa de Saldanha e a Fundagao Obra do Ardina;

Campanhas de angariagao de vestuario e brinquedos no ambito da iniciativa “Vista esta Causa”, a favor da
Associacdo O COMPANHEIRO, que permitiu doar ao Banco de Roupa d’'O Companheiro 1.191Kg de roupa e
brinquedos;

Parceiro na divulgacdo do movimento “Giving Tuesday” renovamos junto dos colaborador@s o apelo a
solidariedade e a participacao em causas sociais, o que permitiu recolher e doar a IPSS O “COMPANHEIRO”
169,5 kg de bens (téxteis de lar 73kgs, e loica 96,5kgs), donativo complementado com 10 mantas de tamanho
casal (240*280) resultantes do processo de transformacao téxtil de pecas de vestuario doadas, num projeto
de economia circular promovido em parceria com uma startup;

Apoio ao ASE - Lar de Idosos da Assisténcia Social Evangélica no ambito da Iniciativa “Caixinha dos Desejos”,
com o apadrinhamento dos desejos e confortando o Natal dos seus residentes.

Colaboragao com a Kanimambo — Associacdo de Apoio ao Albinismo, uma associacao sem fins lucrativos, que
acumula o estatuto de Organizacdo Nao Governamental para o Desenvolvimento (ONGD), com vista a recolha
de protetores solares e 6culos para as Pessoas com albinismo no distrito da Gorongosa, em Mogambique.

Colaboragcao com a Unido Zoofila para a reutilizacdo dos produtos de saide do posto médico e dos
medicamentos, fora de prazo, doados pelos trabalhadores, o tratamento de caes e gatos que abrigam nas suas
instalagoes, vitimas de abandono e maus tratos.

Igualdade e nao discrimina¢ao

O grupo de empresas Metropolitano de Lisboa assumiu um compromisso para com o Desenvolvimento Sustentavel,
integrando na sua estratégia quatro dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU:

ODSS5 - Alcangar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e raparigas.

ODS9 - Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializagdo inclusiva e sustentavel e fomentar a
inovagao.
ODS13 - Adotar medidas urgentes para combater as alteragdes climaticas e os seus impactos.

ODS16 - Reduzir substancialmente a corrupcao e o suborno em todas as suas formas. Desenvolver instituicoes
eficazes, responsaveis e transparentes. (https://www.metrolisboa.pt/institucional/conhecer/sustentabilidade/)
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Neste sentido, em convergéncia com a Estratégia Nacional para a Igualdade e Nao Discriminagao 2018-2030 (ENIND)
— Portugal Mais Igual, o Metropolitano promoveu valores e praticas de acordo com os principios orientadores do
compromisso de gestdo para a promoc¢do da igualdade de oportunidades e nao discriminacdo, salientando-se:

o Enquanto associada do BCSD (Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel), o ML integra o
conjunto das grandes empresas preocupadas com as tematicas da sustentabilidade e empenhadas numa
abordagem comprometida com os direitos humanos, tornando-se signataria do Guia do CEO sobre Direitos
Humanos;

e Ainda no ambito da participagdo no BCSD (Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel), o ML
subscreveu a Carta de Principios do BCSD Portugal comprometendo-se, desta forma, com a Agenda 2030 das
Nacdes Unidas e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

e Enquanto membro da “Union Internationale des Transports Publics (UITP), o METROPOLITANO aderiu em
2021 3 declaragdo sobre igualdade de oportunidades para mulheres e homens no setor dos transportes
pablicos/"Women in Transport-EU Platform for Change”, identificando boas praticas de Igualdade entre
géneros, sequidas no ML, para integracdo na plataforma coordenada pela UITP “Women un Trasport-EU
Plataform for Change”;

e Enquanto membro do iGen-Férum Organiza¢des para a Igualdade, o METROPOLITANO manteve a associagcdo
3 CITE - Comissao para a Igualdade no Trabalho e no Emprego na divulgacdo de campanhas nacionais de
sensibilizacdo em matérias como a violéncia doméstica, igualdade salarial, igualdade e ndo discriminacao,
reafirmando a importancia de relevar a igualdade de oportunidades no desempenho de diferentes papéis, junto
do maior nimero possivel de trabalhadores;

e O METROPOLITANO é umas das organiza¢des subscritoras do Pacto contra a Violéncia Doméstica (PAC),
desde 2020, sendo a violéncia um dos eixos de trabalho da Estratégia Nacional para a Igualdade e a Nao-
Discriminagdo — Portugal + Igual (ENIND). Em 2023, o METROPOLITANO renovou a subscri¢do deste pacto,
reafirmando-se como entidade parceira com vista ao desenvolvimento de praticas organizacionais de
prevencdo e resposta a violéncia contra as mulheres e a violéncia doméstica e dar suporte as praticas de
responsabilidade social no que respeita ao apoio a vitimas de violéncia doméstica e de trafico de seres
humanos.

e Ainda no dmbito da Igualdade, o METROPOLITANO inclui no Manual de Acolhimento um capitulo destinado ao
tema da iGen e ndo discriminagdo, num compromisso claro com a promocao da igualdade profissional e com
o fim de todos os processos discriminatérios de género no trabalho;

e O Metropolitano de Lisboa obriga-se @ promocdo de uma politica remuneratoria transparente, assente na
avaliacao das componentes dos postos de trabalho e com base em critérios objetivos. Simultaneamente,
repudia 3 desvantagem generalizada e estrutural das mulheres no mercado de trabalho em matéria de
remunera¢des assente num contexto mais abrangente de desigualdades entre os géneros.

e Ainda em 2023, nos termos do n° 1, do artigo 7°, da Lei n.° 62/2017, de 1 de agosto, em articulacdo com o

Despacho Normativo n° 23-A/2021, o Metropolitano remeteu a CITE — Comissao para Igualdade no Trabalho
e Emprego, o Plano para a Igualdade entre Mulheres e Homens para 2024.

Clientes

O ano de 2023 foi marcada pela entrada de 36 novos Agentes de Trafego para as estagdes, o que permitiu ndo s6
renovar, mas também rejuvenescer a idade média dos trabalhadores que prestam apoio ao cliente nas estagdes. A
disponibilidade, amabilidade e conhecimento de linguas foram fatores determinantes no processo de selegao.

Dando cumprimento a legislacdo em vigor, em 2023 manteve-se ativo o Programa de Desfibrilhacdo Automatica Externa
(PDAE) do Metropolitano de Lisboa, em 30 estag¢des, reiniciando um novo ciclo de revalidagao das certificagcoes dos
Operacionais de DAE, habilitados a operarem os equipamentos, desde 2018.

Ainda neste ambito, procedeu-se em finais de 2023, ao lancamento de procedimento tendo em vista a alocacdo de 40
novos equipamentos de DAE (Desfibrilhacao Automatica Externa), a colocar nas estagoes e instalagdoes do ML, no inicio
de 2024.

No dmbito da atividade de fiscalizagdo procedeu-se em 2023 ao desenvolvimento do projeto de desmaterializacdo dos
autos de fiscalizacdo e disponibilizacdo de novas formas de pagamento, prevendo-se a entrada em funcionamento das
novas funcionalidades no decurso de 2024.

Atividades a destacar no ambito da melhoria do servico:

e Estacao Campo Grande: melhoria das acessibilidades
Projeto para a substituicdo de doze escadas mecanicas e instalagcdo de quatro novos elevadores;

e Estacdo Alameda: melhoria das acessibilidades
Projeto de modernizacao dos cinco elevadores da estacdo Alameda (linhas Verde e Vermelha);
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e Trabalhos de melhoramento na estagdo Jardim Zooldgico
Trabalhos de reabilitacdo e tratamento de infiltracdo iniciado em outubro;

e Estacdo Cidade Universitaria: melhoria das acessibilidades
Projeto de modernizagdo das escadas rolantes, iniciado em outubro;

e Estagao Baixa-chiado: melhoria das acessibilidades
Iniciado em outubro o processo de modernizacdo dos trés elevadores da estacdo Baixa-Chiado (linhas Azul e
Verde);

e Estacdo Praca de Espanha: melhoria das acessibilidades
Iniciado em novembro o processo de moderniza¢ao dos trés elevadores dessa estacao;

e Estagcdes Campo Pequeno e Picoas: melhoria das acessibilidades
Iniciado em dezembro o processo de construcdo civil e de instalacdo de equipamentos necessarios para a
colocagao em servico de trés elevadores em cada estacao;

e  Estacao Picoas
A estrutura metalica do acesso Guimard/RATP, presente na estacdo Picoas, foi alvo de uma intervengao
profunda, atendendo ao seu estado de degradacdo, o que obrigou a retirada temporaria da mesma.

Provedor do Cliente

O Provedor do Cliente do Metropolitano de Lisboa, José Vieira da Silva, analisou e respondeu a 147 reclamagoes,
promoveu diversas reunides com servicos internos da Empresa de forma a inteirar-se dos constrangimentos do Metro
que estejam na origem de diversas reclamacgées. Apresentou a empresa sugestdées de melhoria de servigos.

Apoio ao Cliente e Marketing

e Instalacdo na estacdo Saldanha o Posto assistido temporario — cartdao navegante®, para solicitar o cartdo
navegante® e os pedidos de renovacdo de perfil 4_18 e Sub23, procurando responder ao aumento de procura
de pedidos para o cartdo navegante® e para evitar a aglomeracdo de utilizadores nas estacées do Metro,
devido a elevada afluéncia de clientes nos meses de setembro e outubro, decorrentes do inicio do ano escolar;

e Abertura de 2 postos temporarios de atendimento dedicados em exclusivo a cartées Lisboa viva/Navegante
Personalizado Urgente, nas esta¢des Jardim zooldgico e Alameda. A adocdo desta medida, implementada, nos
meses de maior procura de cartées, nomeadamente Setembro e Outubro contribuiu para a reducao de filas de
espera nos postos permanentes de atendimento, prestando-se deste modo um servico mais rapido e eficaz
aos clientes;

e Prolongamento do servico Metro na noite de Sto. Anténio — o Metro manteve as linhas Verde e Azul abertas
até as 03h;

e Acesso a rede mével 5G na linha Vermelha, através da colaboragdo com o MEO, proporcionando uma cobertura
dedicada ao longo dos tineis e nas estacdes de metro desta linha. Os utilizadores destas estagdes passam a
poder realizar chamadas, streaming, partilhas, downloads e uploads com maior velocidade e fiabilidade,
melhorando a forma como comunicam, trabalham e se entretém durante as viagens. Este processo de
modernizagdo de infraestrutura tecnoldgica nas restantes linhas do Metro de Lisboa estara concluido até 2025;

e Realizacdo de campanha nos meios digitais e em colabora¢cdo com a organiza¢do do evento Web Summit, com
vista ao incentivo da compra antecipada do passe de transporte Web Summit (através do sistema de vouchers,
disponivel no site Metro);

e Lancamento da newsletter com as rubricas “Metro Acontece” e “Metro Informa”, com o objetivo de promover
uma comunicagdo mais préxima e adaptada as necessidades dos clientes, abordando temas relevantes e em
tempo oportuno;

e Lancamento da campanha de comunicagdo “Viajar no Metro com cartdo bancario contactless” sobre o sistema
contactless implementado nos validadores dos canais de acesso de todas as esta¢des. Projeto conjunto do
Metropolitano de Lisboa, em parceria com a Visa, Indra, Cybersource, Littlepay e Unicre, que permite a quem
pretender viajar no Metro que o possa fazer simplesmente através da aproximacao ao validador do cartao, do
telemoével ou do smartwahtch.

Jornada Mundial da Juventude

A edicdo de 2023 da Jornada Mundial da Juventude (JMJ) realizou-se em Portugal entre os dias 1 e 6 de agosto de
2023, com os grandes eventos localizados na cidade de Lisboa (Parque Eduardo VIl e Parque Tejo) e nos municipios
de Loures (Parque Tejo) e Oeiras (Passeio Maritimo de Algés).

A Jornada Mundial da Juventude foi o maior evento alguma vez realizado em Portugal, contando com a presenca de
cerca de 1,5 milhdes de participantes. Nos 75 anos de histéria do Metropolitano de Lisboa, a operacao do Metropolitano
“Jornada Mundial da Juventude 2023”, constituiu o maior desafio operacional alguma vez colocado.
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Tendo em conta o nimero de pessoas que se iriam movimentar na cidade de Lisboa durante a JMJ, usando
preferencialmente o metropolitano como meio de deslocagao, o ML elegeu como principio orientador das medidas a
implementar, para dar resposta ao que seria a maior procura de sempre dos seus servicos num espaco de tempo tao
reduzido, a “disponibilidade maxima possivel dos seus recursos humanos, materiais e técnicos”.

Para assegurar este principio no que concerne ao capital humano, foram implementadas varias medidas, das quais se
destacam: ndo autorizacdo de trocas nem marcacdes de férias para este periodo; suspensao de agdes de formacao;
disponibilizacdo a realizacdo de trabalho suplementar, nos termos legal e convencionalmente previstos; majoracao do
valor hora durante o periodo da JMJ (Prémio JMJ); suspensées de deslocagdes a Medicina do Trabalho.

A oferta assentou num modelo de operagao, no periodo compreendido entre os dias 29 de Julho e 6 de Agosto, de
disponibilizacdo do maior nidmero de UT possivel com circulagao permanente com comboios de 6 carruagens e com
um intervalos entre comboios constantes ao longo do dig, isto &, sem distincao entre horas de ponta, periodo noturno
ou horario de fim-de-semana.

Nas estacoes tiveram destaque os seguintes pontos:

e Guarnecimento das estagdes com o maior nimero de agentes ML (AT e OC), assegurando no minimo dois
Agentes ML por estacao;

e Reforco de vigilantes, nomeadamente 17 servicos extra (6 na linha azul, 3 na linha amarela, 3 na linha verde
e 5 na linha vermelha);

e Reforco do apoio ao cliente nas est